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Cestovné podmienky pre DER Touristik Deutschland GmbH

Nasledovné ustanovenia, pokial boli platne dohodnuté, sa stavaju obsahom Zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb (dalej len ,zmluva o zajazde") uzatvorenej medzi Vami a nami.
Dopifaji a dopifiaju zadkonné ustanovenia § 651a - y BGB (nemecky Obciansky zékonnik
BGB) a § 250 a 252 EGBGB (Uvodny z&kon k BGB).

Ak si rezervujete iba jednu sluzbu cestovného ruchu (napr. ubytovanie v hoteli,
dovolenkovy dom), ktord nie je alebo nebude suclastou balika zadjazdu, platia nasledujlce
cestovné podmienky s vynimkou oddielov 5.2, 7, 11 a 16. Specialne funkcie, ktoré sa
tykaju vyluc¢ne takychto individualnych cestovnych sluzieb, su vyslovne upravené alebo
oznalené nizSie. Vys$sie uvedené predpisy sa nevztahuja na individualnu letecki
prepravu.

Odchylky v popise prislusného zajazdu/kataldégu a individudlnych dohodach maju prednost
pred tymito cestovnymi podmienkami.

1. Uzatvorenie cestovnej zmluvy/Zodpovednost za spolucestujlcich

1.1. Pre vSetky spbsoby rezervacie zajazdu (napr. v cestovnej kancelarii, priamo u
usporiadatela, telefonicky, online atd’.) plati:

a) Zakladom ponuky sU nase vypisané sluzby a zajazdy a nase doplnujuce
informacie na prislusnu cestu, pokial' si vam pri rezervacii k dispozicii. Predajca a
poskytovatel sluzby (napr. hotely, dopravné spolocnosti) nie su splnomocneni na
uzatvaranie dohod, poskytovanie informacii ani poskytovanie Ziadnych zaruk, ktoré
by menili dohodnuty obsah cestovnej zmluvy, rozsirovali zmluvne dohodnuty rozsah
sluzieb alebo boli v rozpore s informaciami v opise sluzby. Hotelové a iné prospekty,
ktoré neboli vydané nami, nie su zavazné na poskytovanie nasich sluzieb, pokial neboli
po dohovore s vami zahrnuté do obsahu cestovnej zmluvy.

b) Za vsetky zmluvné zavazky cestujucich, pre ktorych robite rezervaciu,
zodpovedate rovnako ako za svoje vlastné, pokial ste tato povinnost prijali
prostrednictvom vyslovného a samostatného vyhlasenia.

c) Ak sa obsah nasho potvrdenia rezervacie odliSuje od obsahu rezervacie, ide o
novU ponuku, ktorou sme viazani po dobu 10 dni. Zmluva bude uzatvorena na zaklade
tejto novej ponuky, ak upozornime na zmenu tykajlcu sa novej ponuky a splnime
povinnosti tykajuce sa poskytnutia predzmluvnych informacii a vy nam v obdobi,
pocas ktorého sme viazani predlozenou ponukou, potvrdite jej prijatie bud’ vyslovnym
vyhlasenim, alebo zaplatenim zalohy.

d) Nami poskytnuté predzmluvné informacie o zakladnych charakteristikach
cestovnych sluzieb, cene zajazdu a vSetkych dodatocnych ndakladoch, sp6ésoboch
platby, minimalnom pocte Ucastnikov a storno poplatkoch (podla ¢lanku 250 § 3 cislo
1, 3 az 5 a 7 EGBGB) nie su sulastou cestovnej zmluvy iba vtedy, ak je to medzi
stranami vyslovne dohodnuté.

1.2. Pre rezervaciu urobenu Ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom, prostrednictvom SMS
alebo faxom plati:

a) Rezervaciou (prihldsenim na zajazd) nas zavéazne Ziadate o uzatvorenie
cestovnej zmluvy

b) Zmluva je uzatvorena usporiadatelom na zaklade potvrdenia rezervacie. Pri
uzatvoreni zmluvy alebo bezprostredne po nom vam odovzdame potvrdenie
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rezervacie zodpovedajlce poziadavkam pravnych predpisov a uloZzené na trvalom
nosi¢i informacii (ktory vam umozni ho uchovat alebo ulozit tak, aby vdm bolo
primerané obdobie k dispozicii, napr. v papierovej forme alebo prostrednictvom e-
mailu) v pripade, Ze nemate narok na tlacené potvrdenie rezervacie podla ¢l. 25086
ods. 1 veta 2 EGBGB, pretoze uzatvorenie zmluvy sa uskutocnilo v pritomnosti oboch
stran alebo mimo prevadzky.

1.3. Pri rezervaciach v ramci elektronického obchodného styku (napr. internet, mobilné
aplikacie, elektronické média) na uzatvorenie zmluvy plati:

a) Priebeh elektronickej rezervacie vam bude vysvetleny v prislusnej aplikacii.

b) Ak chcete opravit Vami zadané (daje, vymazat alebo resetovat cely formular,
mate k dispozicii zodpovedajicu moznost opravy, ktorej pouzitie je vysvetlené.

c) Musia byt uvedené zmluvné jazyky, v ktorych moZno urobit elektronickd
rezervaciu.

d) Ak text zmluvy ulozime, budete o tom a o moznosti neskorsieho ziskania textu
zmluvy informovani.

e) Stlacenim softvérového tladidla s textom ,Zavézna rezervacia“ alebo s
porovnatelnym oznacenim nds zavazne ziadate o uzatvorenie cestovnej zmluvy.

f) Prijatie Vasej cestovnej prihlasky Vam obratom potvrdime elektronicky
(potvrdenie o prijati).

g) Odoslanim cestovnej prihlasky stlacenim tlacidla nevznikd narok na uzavretie
zmluvy.
h) Zmluva bude uzatvorena, hned ako vam bude dorucené potvrdenie rezervacie

na trvalom nosi¢i dat. Pokial’ bude potvrdenie rezervacie dorucené okamzite po
stlaceni tlacidla ,Zavazna rezervacia® na obrazovke zodpovedajucim zobrazenim
potvrdenia rezervacie, potom je cestovna zmluva uzatvorend v momente zobrazenia
tohto potvrdenia. V takom pripade vam nemusime zaslat spravu o prijati rezervacie
podla bodu f), ak vdm bude poniknutd moznost ulozit potvrdenie na trvaly nosi¢ dat
a pripadne ho vytlacit. Zavaznost cestovnej zmluvy vs$ak nezdvisi od toho, &i si
potvrdenie skuto¢ne ulozZite alebo vytlacite.

1.4. Upozorfiujeme na to, ze pri ponukanych cestovnych sluzbach uzatvorenych na dialku
(predovsetkym listom, telefonicky, faxom, e-mailom, prostrednictvom SMS alebo
telekomunikaénych médii a online sluzieb) nevznika podla ustanovenia § 312 nasl. BGB
pravo na zrusenie zmluvy, ale len zakonné pravo na odstlpenie od zmluvy a vypovedanie
zmluvy, najméa pravo na odstlUpenie od zmluvy podla § 651h BGB. Pravo na zrusenie
zmluvy vsak vznika, ak by bola zmluva o cestovnych sluzbach podla § 651a BGB
uzatvorena mimo prevadzky, iba ak by Ustna komunikacia, z ktorej vychadza uzatvorenie
zmluvy, bola vedenad na zaklade predchadzajucej objednavky spotrebitela; v takom
pripade nevznika pravo na zrusenie zmluvy.

2. Platba/Cestovné doklady na zajazd

2.1. Uhradu ceny zajazdu pred dokonc¢enim zajazdu mdzeme pozadovat a prijimat len v
pripade, ak existuje platna zmluva o ochrane platieb prijatych od klientov (poistenie proti
Upadku) a ze vam bol poskytnuty certifikat o uzatvoreni tejto zmluvy obsahujice meno
a kontaktné (daje poistovatela uvedené jednoznac¢ne, zrozumitelne a doérazne. Po
uzatvoreni zmluvy a po odovzdani vyssSie uvedeného potvrdenia sa hradi zaloha vo vyske
20 % ceny zajazdu. Doplatok je splatny 28 dni pred zaciatkom cesty za predpokladu, ze
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bolo odovzdané potvrdenie o poisteni proti Upadku a Ze nasSe pravo na odstlpenie od
zmluvy z dévodov uvedenych v bode 7 uZ nie je mozné uplatnit. V opise mdze byt pri
niektorych cestovnych sluzbach uvedend aj predcasnd splatnost (napr. pri niektorych
Specialnych leteckych tarifach).

2.2.Pri platbe kreditnou kartou bude Uhrada automaticky stiahnutd z vasho uctu
v prislusnych terminoch splatnosti.

2.3. Ak neuhradite zalohu a/alebo konecnu platbu v sulade s dohodnutymi platobnymi
podmienkami, hoci sme ochotni a schopni zmluvné sluzby poskytnut riadne, splnili sme si
zadkonnl informadnd povinnost a nevznikd na to ziadny zakonny ani zmluvny néarok
zadrzania vo Vas prospech, potom sme opravneni po upomienke s lehotou odstupit od
cestovnej zmluvy a Gctovat Vam storno poplatky v stlade s bodom 4.2 bod 2 az 4.5.

2.4. Cestovné doklady na zajazd su Standardne vystavované 21 dni pred zaciatkom cesty,
pri rezervaciach urobenych kratko pred zaciatkom cesty sa v pripade potreby vyhotovia
pocCas 24 hodin. Cestovné doklady na zajazd sa spravidla zasielaju e-mailom alebo
tlacenou formou vasej cestovnej agentlre, prostrednictvom ktorej ste si rezervovali
cestovné sluzby, pripadne po dohode priamo vam.

Pri rezervaciach letov so skorym datumom odletu, je v konkrétnom pripade mozna dohoda
o doruceni dokladov na zdjazd na odletové letisko. Po Uhrade zajazdu budu podklady
pripravené na vyzdvihnutie. Za vzniknuté naklady sa Uctuje administrativny poplatok 15
eur za rezervaciu.

Zmeny sluzieb pred zaciatkom zajazdu

3.1. Odchylky podstatnych vlastnosti cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu
cestovnej zmluvy, ktoré sa stanu nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a nevznikli z nasej
strany v zlom Umysle, si ndm povolené pred zacatim zajazdu, pokial'odchylky s nepatrné
a nemaju vplyv na celkovy raz zajazdu.

3.2. 0 zmendach v sluzbach sme povinni Vas informovat ihned po zisteni dévodu zmeny na
trvanlivom nosi¢i (napriklad aj e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou) jasnym,
zrozumitelnym a zretelnym spdsobom.

3.3.V pripade vyraznej zmeny podstatnej vlastnosti cestovnej sluzby alebo odchylky od
Vasich osobitnych poZziadaviek, ktoré sa stali sicastou cestovnej zmluvy, mate pravo v
nami stanovenej primeranej lehote sicasne s ozndmenim o zmene:

. so zmenou suhlasit,

) alebo bezplatne odstupit od cestovnej zmluvy,

. alebo poziadat o Ucast na nahradnom zajazde, ak bola takdato moznost
ponuknuta.

Mate moznost volby, ¢ budete na nase ozndmenie o zmene reagovat, alebo nie.

Pokial na nasSe oznamenie nebudete reagovat, resp. ak zareagujete az po uplynuti
stanovenej lehoty, povazuje sa zmena za prijatl. Tymto odkazujeme na odsek 3.2 tykajuci
sa ohlasenia zmeny.

V opa¢nom pripade modzZete bud suhlasit so zmenou zmluvy, poziadat o uUdast na
nahradnom zdjazde, ak vam bol ponuknuty, alebo bezplatne odstlpit od zmluvy.

3.4. Akékolvek zarucné naroky zostavaju nedotknuté, pokial s zmenené sluzby chybné.
Ak sme mali nizSie naklady na realizaciu zmeneného zajazdu alebo nahradného zajazdu v
rovnakej kvalite, rozdiel Vam bude doplateny v sllade s § 651m ods.2 BGB.
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Odstupenie zakaznika od zmluvy pred zacatim zajazdu/poplatky

4.1.0d cestovnej zmluvy mozete odstupit kedykolvek pred zacdiatkom zdjazdu, a to
vyhlasenim, ktoré urobite voci nasej spolo¢nosti. Ak bol zadjazd rezervovany cez cestovnu
kancelariu, zrusenie mozno oznamit aj jej. Odporic¢ame, aby ste svoje odstipenie ozndmili
na trvanlivom nosici.

4.2. Ak zrusite zajazd pred zaciatkom zajazdu alebo ak zdjazd nenastlpite, stracame narok
na cenu zdjazdu. Namiesto toho mdZeme pozadovat primerané odskodnenie v pripade, ze
zodpovednost za odstlpenie nenesieme my alebo sa na mieste urcenia alebo v jeho
bezprostrednej blizkosti vyskytuju vynimoc¢né okolnosti, ktoré zasadne ovplyvnia
realizaciu zajazdu alebo prepravu os6b na miesto urcenia; okolnosti su neodvratné a
mimoriadne, ak nie st pod nasou kontrolou a ich nasledkom nebolo mozné zabranit, aj
keby boli zaistené vSetky prijatelné opatrenia.

4.3.Vyska nahrady bola stanovena ako pausalna suma, pricom sa vychadza z obdobia
medzi vyhlasenim o odstupeni od zmluvy o zajazde a zaliatkom zajazdu, s prihliadnutim
na predpokladanu uUsporu vydavkov a predpokladané prijmy z iného vyuzitia cestovnej
sluzby. Na vasu Ziadost sme povinni zdévodnit vySku ndhrady. Informacie o pausalnych
sadzbach nahrady najdete v casti 19 tychto cestovnych podmienok nizsie.

4.4.V kazdom pripade mate pravo preukazat, ze primerand nahrada, na ktorG mame
narok, je vyrazne nizSia ako poZzadovana pausalna nahrada.

4.5. Vyhradzujeme si pradvo pozadovat vys$sie, individualne vypocditané ndhrady namiesto
vysSSie uvedenych pausalnych nahrad, ak preukdzeme, ze nam vznikli vyrazne vyssie
vydavky, ako je platnda pausalna sadzba nahrady. V tomto pripade sme povinni
pozadovanl kompenzdaciu konkrétne vydislit s prihliadnutim na usetrené vydavky
a znizenu o sumu, ktord ziskame inym vyuzivanim cestovnych sluzieb, a na vasu Ziadost
ju zdovodnit.

4.6. Ak sme v dbsledku odstupenia od zmluvy povinni vratit zaplateni cenu zdjazdu,
vykoname to bezodkladne, najneskor vSak do 14 dni po prijati vyhlasenia o odstupeni od
zmluvy.

Zmeny rezervacii/Nahradni Gcastnici

5.1.Po uzavreti zmluvy nemate pravo na zmeny, najma pokial ide o datum cesty,
destinaciu cesty, miesto odchodu, ubytovanie alebo spdsob dopravy (zmena rezervacie).
Ak by napriek tomu na vasu ziadost mali byt po rezervécii uskuto¢nené zmeny - ak to je
mozné -, vznikaju nam spravidla rovnaké naklady, ako keby ste od zdjazdu odstupili.
Musime vam preto nalctovat ndklady v rovnakej vyske, ako keby ste v ¢ase zmeny
rezervacie odstupili od zajazdu. Pokial nejde o zmeny, ktoré spbésobuje len nizSie naklady
na spracovanie, UcCtujeme aj spracovatelsky poplatok, o vyske ktorého vas budeme
informovat pred konkrétnym spracovanim zmeny. V tejto suvislosti mdzete preukazat, ze
kompenzacia, na ktord mame narok, je vyrazne nizSia ako pozadovany poplatok za
spracovanie.

Vyssie uvedené nariadenia neplatia, ak je zmena rezervacie nevyhnutna, pretoze sme vam
neposkytli ziadne, nedostato¢né alebo nespravne predzmluvné informdcie v sllade s
¢lankom 250 § 3 EGBGB; v tomto pripade je zmena rezervacie mozna bezplatne.

5.2. Vyssie uvedenymi podmienkami nie je dotknuté vase zakonné pravo zaslat nam podla
§ 651e ObcC. zak. prostrednictvom trvalého nosica informacii poziadavku, aby namiesto
vas vstupila do prav a povinnosti vyplyvajlcich z cestovnej zmluvy tretia strana. Takéto
vyhlasenie je v kazdom pripade urobené vcas, pokial ho dostaneme do 7 dni pred
zaCiatkom zajazdu.
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6. Nevyuzité sluzby

Ak nevyuzijete jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sme boli ochotni a schopni poskytnat v
sulade so zmluvou z dbvodov, ktoré vy zavinite, nemate narok na pomerna c&ast ceny
zadjazdu. To neplati, ak ide o dovody, ktoré vas podla prislusnych pravnych ustanoveni
opravnuju na bezplatné odstupenie od zmluvy alebo na vypovedanie cestovnej zmluvy.
USetrené vydavky sa budeme snazit preplatit od poskytovatelov sluzieb. Tato povinnost
neplati, ak ide o nepatrné vydavky.

7. Odstipenie od zmluvy kvoli nedosiahnutiu minimalneho poctu
ucastnikov

7.1.0d cestovnej zmluvy mdzeme odstlpit do 28 dni pred zadiatkom zadjazdu, ak sa
nedosiahne inzerovany alebo Uradne stanoveny minimalny pocet Ucastnikov, ak je
minimalny pocet Ucastnikov uvedeny v popise zajazdu, a tento pocCet a uvedeny termin,
do ktoré ste museli obdrzat prehldsenie o odstipeni pred zmluvne dohodnutym zadiatkom
zajazdu, uvedenym v potvrdeni o zajazde. V kazdom pripade sme povinni Vas o tom ihned’
po vzniku podmienky na neuskutoénenie zdjazdu informovat a ¢o najskér Vam zaslat
vyhldsenie o odstlpeni. Ak sa v skorsom ¢ase ukaze, ze nie je mozné dosiahnut minimalny
pocet Gcastnikov, budeme vas o tom informovat.

7.2. Ak sa z tohto dévodu zajazd neuskutocni, vratime vam zaplatenu cCiastku ceny zdjazdu
bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni po doruceni vyhlasenia o odstupeni od zmluvy.

8. Odstiapenie od zmluvy z dovodov vyplyvajlicich zo spravania klienta

Od zmluvy o zdjazde mbzeme odstupit alebo po nastupe na zdjazd vypovedat cestovnu
zmluvu s okamzitou platnostou, ak budete bez ohladu na nade upozornenie trvalo narusovat
priebeh zdjazdu alebo ak budete svojim spravanim porusovat zmluvu natolko, Ze jej okamzité
zrusenie je opravnené. To neplati, ak pri¢inou vasho porusovania zmluvy bude nedodrzanie
nasej informacnej povinnosti. Ak pride k vypovedi zmluvy z nasej strany, vyhradzujeme si
pravo na cenu zdjazdu; musime v$ak prihliadnut na vy$ku uSetrenych vydavkov, ako aj
vyhod, ktoré ziskame z iného pouzitia nevyuzitych sluzieb, vratane sum, ktoré nam vratia
poskytovatelia sluzieb.

9. Odstipenie od zmluvy z dovodu nevyhnutnych mimoriadnych
okolnosti

V tejto suvislosti sa odkazuje - vo forme vyfnatku — na ustanovenia Obcianskeho zdkonnika
BGB v nasledujucom zneni:

»§ 651h Odstupenie pred zaciatkom cesty

(1)Cestujuci mdze kedykolvek pred zacdiatkom cesty odstupit od zmluvy. Ak cestujuci
od zmluvy odstupi, straca usporiadatel narok na dohodnutt cenu zdjazdu. Usporiadatel vSak
mbze pozadovat primerani nahradu.

[...]

(3)Napriek odseku 1 vety 3 neméze usporiadatel pozadovat ziadnu ndhradu, ak sa v
mieste urCenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti vyskytnli nevyhnutné mimoriadne
okolnosti, ktoré zasadne ovplyvnia poskytovanie subornych cestovnych sluzieb alebo
prepravu os6b na miesto urcenia.

Okolnosti su nevyhnutné a mimoriadne v zmysle tohto podtitulu, pokial nie su pod
kontrolou Gc¢astnika, ktory sa na ne odvoldva, a ich nasledky by nebolo mozné odvratit ani v
pripade, zZe by boli prijaté vSetky prijatelné opatrenia.

(4)Usporiadatel mdze odstlpit od zmluvy pred zacdiatkom cesty v nasledujucich
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pripadoch:

1.[...]

2.Usporiadatelovi brania pri plneni zmluvy nevyhnutné mimoriadne okolnosti; v tomto
pripade musi urobit vyhldsenie o odstipeni od zmluvy ihned po zisteni okolnosti zakladajucich
dévod odstupenia.

Ak usporiadatel od zmluvy odstupi, straca narok na Uhradu dohodnutej ceny zajazdu.

(5)Ak je usporiadatel v dosledku odstUpenia od zmluvy povinny vratit zaplatend cenu
zajazdu, je povinny urobit to bezodkladne, najneskdr vsak do 14 dni po odstipeni od
zmluvy.®

10. Povinnost klienta poskytnat saéinnost
10.1. Cestovné doklady na zajazd

Ak ste v uvedenych terminoch nedostali pozadované cestovné doklady, informujte vcas
nas alebo cestovnu kancelariu, prostrednictvom ktorej ste si cestovné sluzby rezervovali.

10.2. Reklamacia a naprava nedostatkov

V pripade, Ze zdjazd nebude poskytnuty bez cestovnych nedostatkov, mozZete poziadat o
napravu. To si vyZaduje vasu stcinnost bez toho, aby pritom bola dotknuté nasa povinnost
plnenia. Ste preto povinni urobit vSetko, ¢o sa od vas mdze primerane o¢akavat, aby ste
pomohli napravit nedostatky a minimalizovali akékolvek $kody, ktoré mdzu nastat, alebo
sa im uplne vyhli.

Pokial sme nemohli napravit situdciu v désledku toho, Ze nedostatky neboli patri¢ne
nahlasené, nemate narok na ziadne na znizenie ceny podla § 651m BGB, ani na naroky
na nahradu Skody podla § 651n BGB.

Zistené nedostatky ste povinny bezodkladne oznamit naSmu miestnemu zastupcovi. Pokial
v destinacii nie je pritomny, resp. zmluvne dohodnuty nas delegat, musite nam nahlasit
pripadné nedostatky na prislusny kontakt alebo pripadne ndSmu kontaktnému pracovisku;
informacie o dostupnosti nasho delegata alebo kontaktného pracoviska su uvedené v
potvrdeni rezervacie a/alebo v cestovnych dokladoch. Uvedte, prosim, v kazdom pripade
rezervacné Cislo/Cislo zajazdu, cielfovl destinaciu a identifikacné Udaje zajazdu uvedené v
cestovnych dokladoch. Reklamaciu mdzete tieZz nahlasit predajcovi cestovnych sluzieb, u
ktorého ste si objednali cestovné sluzby.

Nas$ delegat je povereny zjednat napravu na mieste, ak je to mozné. Nema ale opravnenie
na uznanie narokov na odskodnenie.

10.3. Stanovenie lehoty pred vypovedanim zmluvy

Ak chcete vypovedat cestovnd zmluvu z ddévodu zdvazného nedostatku zdjazdu typu
opisaného v § 651i ods.2 BGB, podla § 6511 BGB, musite ndm poskytn(t primeranu lehotu
na napravu. To neplati, ak odmietneme napravu situdacie alebo ak je nevyhnutna okamzita
naprava.

10.4. Poskodenie a meskanie batoziny pri leteckych zajazdoch; osobitné pravidla a
lehoty pre Ziadosti o napravu nedostatkov

a) Upozorfiujeme, Ze stratu batoZiny, jej poSkodenie a meSkanie v suvislosti s leteckou
dopravou je potrebné nahlasit zodpovednej leteckej spoloénosti ihned na mieste
prostrednictvom protokolu o Skode (,PIR") v sulade s letovymi prevadzkovymi
predpismi. Letecké spolo¢nosti a cestovné kanceldrie mézu odmietnut vratenie penazi
na zaklade medzinarodnych dohovorov, ak formular Ziadosti nebol vyplneny. V pripade
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poskodenia batoziny je potrebné podat spravu o $kode do 7 dni, v pripade omeskania
do 21 dni po doruceni.

b) Stratu, poskodenie alebo nespravne dorucenie batoziny je okrem toho nutné okamzite
oznamit ndm, nasmu delegatovi, resp. kontaktnému pracovisku alebo predajcovi
cestovnych sluzieb.

11. Obmedzenie rucenia

11.1. Nase zmluvné rucenie za skody, ktoré nemaju povahu ujmy na zdravi a nie su
spOsobené vlastnym zavinenim, je obmedzené do vysky trojnasobku ceny zajazdu.

11.2. Nasa deliktnad zodpovednost za $kodu, ktora nie je fyzickou ujmou alebo ujmou
spOsobenou sexualnym sebaurcenim a ktord nebola spbsobena nasim zavinenim, je
obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu.

11.3. Tymto obmedzenim nie su dotknuté pripadné naroky, ktoré su zakotvené
v medzinarodnych dohodach alebo z nich vyplyvaju a presahuju ramec bodov 11.1 a 11.2.

11.4. Nerucime za chybné plnenie, osobné a vecné skody v slvislosti s cestovnymi
sluzbami, ktoré su sprostredkované len ako cudzie sluzby (napr. sprostredkované vylety,
Sportové podujatia, navstevy divadiel, vystavy), ak je toto vyslovne uvedené v opise
cestovnych sluzieb a v potvrdeni rezervacie s Udajom o totoznosti a adrese
sprostredkovaného zmluvného partnera tak jednoznalne, ze modzete identifikovat, Ze
nejde o stucast nasich sluzieb a Ze boli vybrané zvlast. Tym nie s dotknuté ustanovenia §
651b, 651¢c, 651w a 651y VOP.

Ruc¢ime vsak v pripade, ked pric¢inou vasej ujmy bolo poruSenie informacnych alebo
organiza¢nych povinnosti z nasej strany.

12. Uplatnenie narokov: prijemcu a informacie o sposoboch urovnania
spotrebitel'ského sporu

12.1. Naroky podla § 651i ods. 3 body 2 - 7 BGB je nutné uplatnit vo¢i nam. Naroky
mozno tiez uplatnit prostrednictvom predajcu, ak boli cestovné sluzby objednané u tohto
predajcu. Na uplatnenie narokov odporic¢ame pouzit trvaly nosi¢ informacii.

12.2. Upozorfiujeme na to, Ze sa nezUcastrfiujeme konania o mimosudnom rieSeni
spotrebitelského sporu. Ohladom vsSetkych cestovnych zmldv uzatvorenych v
elektronickom obchodnom styku odkazujeme na eurdpsku platformu o rieSeni sporov
online http://ec.europa.eu/consumers/odr .

13. Premlcanie pri tzv. spojenych cestovnych sluzbach

Akékolvek naroky na nahradu skody voci ndm zanikaju v pripade rezervacie jednotlivych
cestovnych sluzieb po zakonnej premicacej lehote podla §§ 195, 199 BGB. Vo zvysnych
pripadoch sa naroky voci nam premicia jeden rok po zaciatku zakonnej premicacej doby.

14. Upozornenie o zodpovednosti dopravcov za Urazy cestujucich po
mori

Zodpovednost dopravcu za prepravu cestujlcich po mori je obmedzend na smrt alebo
zranenie cestujlcich, stratu alebo poskodenie batoZiny, stratu alebo poskodenie cennosti a
v pripade cestujlcich so znizenou pohyblivostou stratu alebo poskodenie pomécok na
pohyb. alebo iné Specialne vybavenie Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
392/2009 z 23. aprila 2009 o zodpovednosti osobnych dopravcov na mori za nehody. BlizSie
informacie o platnych ustanoveniach a pravach cestujuceho na zaklade tejto vyhlasky
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ziskate zaslanim e-mailu na adresu kreuztouren.info@dertouristik.com / predmet:
Unfallhaftung (Urazova zodpovednost).

15. Informaéna povinnost o identite leteckej spoloénosti

Vzhladom na nariadenie EU o informovani cestujlcich o identite prevadzkujlicej leteckej
spolo¢nosti sme povinni Vas pri rezervacii informovat o identite prevadzkujlcej leteckej
spolo¢nosti a vsetkych sluzbach leteckej dopravy, ktoré maju byt poskytnuté v ramci
rezervovaného zdjazdu. Ak pri rezervacii eSte nebola uréend prevadzkujluca letecka
spolo¢nost, sme povinni uviest meno leteckej spolo¢nosti alebo leteckych spolo¢nosti, ktoré
budl pravdepodobne let prevadzkovat. Hned ako budeme vediet, ktora leteckd spolo¢nost
bude let prevadzkovat, dédme vam vediet. Ak dbdjde k zmene prvej menovanej
prevadzkujlucej leteckej spolo¢nosti, budeme vas o zmene bezodkladne informovat.

Zoznam leteckych spolo¢nosti so zadkazom vykondvania leteckej dopravy v EU
(Gemeinschaftliche Liste / Community List of Air Carriers, resp. ,Black List") mozZno najst
na nasledujlcej internetovej stranke: https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban de

16. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

16.1. Informujeme vas/cestujlucich o vSeobecnych pasovych a vizovych
nalezitostiach a tiez o zdravotnych predpisoch a povinnostiach platnych v krajine cielovej
destinacie vratane pribliznych terminov na ziskanie pripadného viza pred uzatvorenim
zmluvy a takisto o ich moznych zmenach pred zaciatkom cesty.

16.2. Za vybavenie a nosenie potrebnych cestovnych dokladov a rovnako za
potrebné ockovanie, a za dodrziavanie colnych a devizovych predpisov zodpovedate
vyhradne vy sami. Skody, ktoré vznikn( pri nedodrzani tychto predpisov, napr. naklady
za odstUpenie, vam budud vyuctované. To neplati, ak ste v dosledku nasho zavinenia neboli
informovani, resp. ste dostali nedostatocné alebo nespravne informacie.

16.3. Neruc¢ime za vCasné udelenie a dorucenie potrebnych viz od prislusného
diplomatického zastUpenia, a to ani vtedy, ak ste nas poverili ich vybavenim, okrem
pripadov, ked sme porusili vlastné povinnosti.

17. Cestovné poistenie (poistenie pre pripad odstipenia od cestovnej
zmluvy a i.)

Upozorfiujeme vas, Ze v cenach zajazdov uvedenych v kataldgu nie sU zahrnuté naklady na
poistenie pre pripad odstlpenia od cestovnej zmluvy, resp. poistenie pre pripad prerusenia
zajazdu. Ak odstupite zo svojej cesty pred zaliatkom cesty, vznikaju vam naklady na
zrudenie. Ak sa cesta prerusi, mdze vzniknut naklad na dodatoénu spiatoént cestu a dalSie
dodatoéné ndklady. Preto odporiéame vziat si $pecidlnu vSestrannl bezstarostnt ochranu
od ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-Strasse 2, 81737 Mnichov. Okrem
poistenia storna cesty zahffia komplexnu ochranu cesty s nepretrzitou sluzbou nidzového
volania.

18. Ochrana osobnych udajov

V rdmci vasej rezervacie zhromazdujeme osobné Udaje, ktoré su potrebné na splnenie
a realizaciu zmluvy o zajazde. Tieto Udaje elektronicky ukladame, spracovavame a - pokial
je to nutné na Uclel zmluvy - odovzdavame tretej osobe, napr. hotelom, leteckym
spolo¢nostiam a dalsim poskytovatelom sluzieb.

Ak pri rezervacii zadjazdu uvediete svoju e-mailovu adresu, pouzijeme ju na to, aby sme vas
informovali o porovnatelnych cestovnych ponukach nasej spoloc¢nosti. Ak si nezelate
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zasielanie informacii, mbzete proti tomuto pouZitiu kedykolvek namietat bez toho, aby vam
vznikli iné naklady ako naklady na prenos podla zakladnych tarif. Pri kazdom pouziti vasej
e-mailovej adresy na tento Ucéel vds na to znova upozornime. Pripadne mdzZete namietat
proti prijimaniu e-mailov v Case rezervacie.

19. Pausalny poplatok pri odstupeni od zmluvy (porov. cl. 4.2 a 4.3)

Vyska pausalneho poplatku pri odstupeni od zmluvy zavisi od typu zvolenej cestovnej sluzby
a doby dorucenia vasho ozndmenia o odstupeni od zmluvy. Ak ste skombinovali niekolko
jednotlivych cestovnych sluzieb (napr. let a okruzna cesta), kalkuluju sa jednotlivé pausalne
poplatky zvlast a potom sa spoditaju. Upozorfiujeme vas, Ze pri jednotlivych cestovnych
sluzbach moézu byt v takychto pripadoch prednostne aplikované odlisné poplatky podla
prislusného opisu jednotlivych cestovnych sluzieb.

Pausalne poplatky pri jednotlivych cestovnych sluzbach su odstuprfiované nasledovne:

19.1. Lety s denne aktualizovanymi cenami, ktoré je mozné rezervovat len v spojeni
S pozemnym programom:

a) Lety so spoloénostou Condor na zakladnych tarifach (ubytovacie sluzby s kédovanim
SSDB, NSDB, YSDB, OSDB, DSDB a ZSDB), Eurowings, Tuifly, Lufthansa, Austrian
Airlines, Brussels Airlines, Swiss/Edelweiss, Qatar Airways a ITA po zavaznej rezervacii
95% z ceny;

b) Lety so spolo¢nostou Condor na flexibilnych tarifach (ubytovacie sluzby s kédovanim
QSDB, ASDB a CSDB) do 29 dni pred nastupom na cestu 120 EUR na osobu (kratke
a stredne dlhé lety) a 160 EUR na osobu (dialkové lety); od 28 dni do 24 hodin pred
odchodom 45%; od 24 hodin pred odchodom 95%;

c) Lety so spoloénostou Condor za $pecidlne ceny (ubytovacie sluzby s kédovanim HSDB,
KSDB, XSDB a ISDB) do 89 dni pred odchodom 10%; od 88. do 59. dna pred odchodom
20%; od 58. do 29. dia pred odchodom 50%; od 28. do 15. diia pred odchodom 70%:;
od 14. dna pred odchodom 80% z ceny;

d) Lety so spolo¢nostou AirFrance, Aer Lingus a Emirates do 27 dni pred odchodom 75
EUR na osobu, od 26 dni pred nastupom 95% z ceny;

19.2. Lety, ktoré je mozné rezervovat len v spojeni s pozemnym programom
a) do 42 dni pred odchodom 20%;

od 41. do 30. dna pred odchodom 35%;

od 29. do 22. dna pred odchodom 45%;

od 21. do 15. dna pred odchodom 55%;

od 14. do 7. dnia pred odchodom 75%;

od 6. pred odchodom od 2 dni 85%; z ceny cesty

b) Lety z Nemecka spolo¢nostou Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines, Brussels
Airlines, Swiss/Edelweiss a United v triede K a L (pre dialkové lety vratane triedy T
a do Severnej a Strednej Ameriky vratane triedy P, pri letoch s United vratane triedy
R) aodlety zo Svajciarska vo vsetkych letovych triedach, lety s British Airways
v Eurdpe; Air Dolomiti, Icelandair, Luxair, Skandinavian Airlines, Vueling, Fiji Airways,
Scoot a ITA po zavdaznom potvrdeni rezervacie 95% z ceny.

Lety z Rakuska spoloénostou Lufthansa, Air Canada, Austrian Airlines, Brussels
Airlines, Swiss/Edelweiss a United do vSetkych dialkovych destinacii v triedach K/L/T/N
a P, ako aj do eurdpskych a severoafrickych destinacii vo vsetkych letovych triedach
po zavaznom potvrdeni rezervacie 95% z ceny.



WELTREISEN

e ITs A HNEE

REISEN

Lety spolo¢nostou Etihad Airways v triedach E/ U/ V /L, a lety Air France, KLM a Delta
v triede R po potvrdeni rezervacie 95% z ceny.

19.3. Hotely, okruzné cesty, kratke cesty, transfery a vylety, aktivny program,
Specidlne programy, zvlastne sluzby, Fly-In-Safari, cesty autom, samostatné sluzby
cestovného ruchu, autobusové cesty, vstupné karty, plavby lodou po Nile, jazykové kurzy,
a pod

do 42. dnia pred nastupom 20% z ceny,

od 41. dnia pred odchodom 35%,

od 29. dna pred odchodom 45%,

od 21. dnia pred odchodom 55%,

od 14. dia pred odchodom 75%,

od 6. dna pred odchodom 85% z ceny.

19.4. Prazdninové domy, apartmany, chaty, obytné a kempingové automobily, camper,
hausbooty, dovolenkové doby a lode

do 45. dnia pred nastupom 20% z ceny ubytovania,
do 35. dna pred odchodom 50%,
od 34. dnia pred odchodom 85%.

19.5. Dovolenkové hotely (pripadne iné sluzby) so Specidlnym ,Flexrate" tarifom (za
flexibilnd sadzbu)

do 5. dna pred nastupom na cestu bezplatne,
od 4. dna pred nastupom 85% z ceny.

19.6. Prenajom auta

Zahrnuta ochrana proti zruSeniu pokryje naklady na zruSenie do 24 hodin pred
prendjmom. ZruSenie v deri prendjmu alebo neskdr nemdze byt brané do Gvahy.
Vratenie ceny najmu v tomto pripade nie je mozné. Dohody uzatvorené na mieste nie
su platné.

19.7. DERTOUR listky na vlak (okrem tarify ,,Bahn Spar")
do 42. dna pred cestou 20%,
od 41. dnia pred cestou 35%,
od 29. dnia pred cestou 45%,
od 21. dna pred cestou 55%,
od 14. dna pred cestou 75%,
od 6. diia pred cestou 85% z ceny.

V den nastupu 100% z ceny pre DERTOUR-listky na vlak. Listky v ,Bahn Spar" tarife:
Po zdvaznej rezervacii nebude vratena ziadna platba.

19.8. Plavby lodou
do 42. dna pred nastupom 20%,
od 41. do 30. dna pred nastupom 25%,
od 29. do 22. dna pred nastupom 30%,
od 21. do 15. dna pred nastupom 50%,
od 14. do 2. diia pred nastupom 80%,
od 1. dna pred nastupom 90% z ceny.
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Upozoriiujeme na odlisSné storno podmienky jednotlivych nizsie uvedenych
katalégov:

XDER a DER PAUS, JAHN Indi, ITS Indi, XMWR a MEIERS PAUS od katalogu Zima
2021/2022

19.1. pre pausalne zajazdy a rezervacie samostatného ubytovania:
do 42. dna pred nastupom 30%,
od 41. dna pred nastupom 35%,
od 29. dnia pred nastupom 40%,
od 21. dnia pred nastupom 50%,
od 14. dnia pred nastupom 70%,
od 6. dna pred nastupom 80% z ceny.
19.2. pre pobyty autom a lodou, prenajom auta:
do 30. dna pred nastupom 30%,
od 22. dna pred nastupom 35%,
od 15. diia pred nastupom 45%,
od 7. dna pred nastupom 65%,
od 6. dna pred nastupom 80%,
v den nastupu alebo nenastlpeni 95% z ceny.

19.3. Naklady na zruSenie/prebookovanie rezervovanych leteniek st zvycajne 100%, kedZe
ide o sprostredkovanu cestovnu sluzbu.

ITS Reisen, JAHN Reisen

19.1. pre pausalne zajazdy, rezervacie samostatného ubytovania, okruzné cesty, plavby
lodou, ITS listky na vlak (okrem tarify ,Bahn Spar"):

do 42. dna pred nastupom 20%,
od 41. dna pred nastupom 35%,
od 29. dna pred nastupom 45%,
od 21. dnia pred nastupom 55%,
od 14. dna pred nastupom 75%,
od 6. dna pred nastupom 85% z ceny.

V den nastupu 100% z ceny pre ITS-listky na vlak. Listky v ,Bahn Spar" tarife: Po
zavaznej rezervacii nebude vratena ziadna platba.

19.2. pre hotely v Singapure:
Do 90. dni pred nastupom 25%,
Od 89. do 42. dna pred nastupom 45%,
od 41. do 11. dna pred nastupom 80%,
od 10. diia pred nastupom 90%.

19.3. Letenky v rdmci Thajska, ponuky letov vo Vietname a v kombinacii s Thajskom po
zavaznom objednani 100% z ceny zajazdu.

19.4. Pre vylety autom a lodou, rezervacie aut, potapanie, turistiku, lyZzovanie, tenisové
balicky

do 42. dna pred nastupom 20%,

do 30. dna pred nastupom 30%,

do 22. dfa pred nastupom 35%,

do 15. dna pred nastupom 45%,
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do 7. dna pred nastupom 65%,
do 3. dna pred nastupom 80%,
od 2. dna pred nastupom 85% z ceny.
19.5. Pri dovolenkovych domoch (ako aj jednotkach), hausboétoch a obytnych autach
do 45. dnia pred nastupom 20%,
do 35. dna pred nastupom 50%,
od 34. dna pred nastupom 88%.
19.6. Pri dovolenkovych rezortoch EuroParcs
do 93. dnia pred nastupom 15%
od 92. dnia pred nastupom 40%,
od 44. dnia pred nastupom 60%,
od 34. dnia pred nastupom 90%.

19.7. Dovolenkové hotely (pripadne iné sluzby) so Specidlnym ,Flexrate" tarifom (za
flexibiln sadzbu)

do 5. dna pred nastupom na cestu bezplatne,
od 4. dna pred nastupom 85% z ceny.

19.8. Pre rezervacie len letov/kombinovanych leteniek/vyskladanych sluzieb, a pre sluzby
zostavené do modularneho systému (napr. iba let alebo hotel)

do 30. dna pred nastupom 50%,
do 3. dna pred nastupom 75%,
od 2. dna pred nastupom 80%.

19.9. Naklady na zrusenie/prebookovanie rezervovanych leteniek su zvycajne 100%, kedze
ide o sprostredkovanu cestovnu sluzbu.

Pre presné storno podmienky Vasich rezervovanych sluzieb sa informujte v CK/CA
kde ste si zajazd zakupili, ¢i vo Vasom pripade nie st platné specialne storno
podmienky! Kazdy katalég mdéze mat svoje individualne storno podmienky preto
sa o nich informujte.
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