VSeobecné zmluvné podmienky

VSeobecne zmluvné podmienky ué€asti na zajazdoch
cestovnej kancelarie VIP travel, spol. s r.o.

Clanok I. Uvodné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1. VSeobecné zmluvné podmienky U&asti na zajazdoch a
platobné podmienky cestovnej kancelarie VIP travel, spol.
s r.0. (dalej len ,vSeobecné podmienky“) su platné pre
vSetky zajazdy, ako aj iné produkty a sluzby cestovného
ruchu poskytované priamo alebo prostrednictvom
sprostredkovatela cestovnou kancelariou a su zaroven
neoddelitefnou sucastou zmluvy o zajazde, ktoru cestovna
kancelaria uzatvara s cestujucim zdjazdu vo vlastnom
mene. Tieto vSeobecné podmienky su platné aj pre
zdjazdy a iné produkty a sluzby cestovného ruchu iného
poskytovatela, ktoré cestovna kancelaria sprostredkovava,
ak tak urcil poskytovatel sluzieb, a ak o tom bol cestujuci v
suvislosti so  sprostredkovanym  zajazdom  alebo
produktom alebo sluzbou cestovného ruchu informovany.

2. Na ucely tychto vSeobecnych podmienok sa rozumie
a) cestovnou kancelariou: spolo¢nost VIP travel, spol. s

r.o., so sidlom Panska 6, 811 01 Bratislava, 1CO:
35 875 305, zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka &.: 30630/B, ktora
je pravnickou osobou podnikajucou na zaklade
zivnostenského opravnenia a v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi v oblasti cestovného ruchu, ktora
uzatvara zmluvu o zajazde sama (dalej len ,cestovna
kancelaria“). Cestovna kancelaria vramci svojej
podnikatelskej Cinnosti:

- ma vyluéné pravo uzatvarat zmluvy o zajazde vo
vlastnom mene, prostrednictvom sprostredkovatela
alebo spolu so sprostredkovatelom;

- ma vyluéné pravo zasielat udaje, ktoré sa tykaju
cestujuceho, sprostredkovateflovi podla zakona;

- ma vyluéné pravo sprostredkovat spojené sluzby
cestovného ruchu;

- vytvara kombinacie sluzieb cestovného ruchu,
ktoré nie su zjazdom, ponuka a predava ich inej
cestovnej kancelarii alebo cestovnej agenture na
ucel dalSieho predaja;

- ponuka a predava sluzby cestovného ruchu;

- sprostredkuva predaj sluzieb cestovného ruchu pre
ini cestovnu kancelariu, cestovnu agenturu alebo
iné osoby, najma dopravcov alebo
prevadzkovatelov ubytovacich zariadeni;

- sprostredkiva predaj zdjazdov pre inu cestovnu
kancelariu; zmluva o zajazde sa musi uzatvorit v
mene cestovnej kancelarie, pre ktori sa zajazd
sprostredkuva, a tato zodpoveda za plnenie zmluvy
0 zajazde;

- predava predmety suvisiace s cestovnym ruchom;

b) sluzbou cestovného ruchu:

- preprava,;

- ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou sucastou
prepravy a nie je uréené na ucel byvania;

- prenajom motorovych vozidiel alebo
dvojkolesovych motorovych vozidiel, na ktorych
vedenie sa vyzaduje vodi€ské opravnenie skupiny
A; alebo

- iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie su
prirodzenou suc€astou sluzby cestovného ruchu
uvedenych v prvom bode, druhom bode alebo
tretom bode;

c) cestujucim: fyzicka osoba, ktord uzatvara zmluvu o

d)

zajazde alebo zmluvy tvoriace spojené sluzby

cestovného ruchu alebo ktorej maju byt poskytnuté

sluzby cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej
zmluvy o zdjazde alebo zmluv tvoriacich spojené
sluzby cestovného ruchu; v mene maloletych deti
ainych osbb, ktoré maju zakonného zastupcu,
podpisuje zmluvu o zajazde ich zakonny;

sprostredkovatelom: fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, podnikajuca na zaklade Zzivnostenského
opravnenia a v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi v oblasti cestovného ruchu, poskytujica
produkty a sluzby cestovného ruchu, ktora

s cestovnou kancelariou uzatvorila zmluvu

o obchodnom zastupeni a na jej zaklade

sprostredkiva pre cestovnu kancelariu predaj

z4jazdov, produktov a inych sluZzieb cestovného
ruchu;

zajazdom: kombinacia najmenej dvoch rdznych

druhov sluzieb cestovného ruchu zakupenych na
Ucel tej istej cesty,
- ak sluzby cestovného ruchu skombinoval jeden
sprostredkovatel, a to aj na poziadanie
cestujuceho alebo podla vyberu cestujuceho
uskuto€neného pred uzatvorenim zmluvy o
zajazde; alebo
- bez ohladu na to, & sa uzatvaraju samostatné
zmluvy s jednotlivymi poskytovatelmi sluZieb
cestovného ruchu, ak ide o sluzby cestovného
ruchu
= zakupené na jednom predajnom mieste a
skombinované pred tym, ako sa cestujuci
zaviazal k uhrade ich ceny,

= ponukané, predavané alebo ucCtované za
suhrnnu cenu alebo za celkovu cenu,

= ponukané alebo predavané pod oznacenim
"zajazd", "balik sluZieb cestovného ruchu"
alebo obdobnym oznacéenim,

= kombinované cestujacim po uzatvoreni
zmluvy, ktora opraviuje cestujiceho na vyber
z réznych druhov sluzieb cestovného ruchu,

alebo

= zakupené od rbéznych sprostredkovatelov
prostrednictvom prepojenych online
rezervacnych systémov, pri ktorych

sprostredkovatel, s ktorym je uzatvorend prva
zmluva o sluzbe cestovného ruchu, zasiela
meno a priezvisko, platobné Udaje a
elektronicku adresu cestujuceho dalSiemu
sprostredkovatelovi alebo dalSim
sprostredkovatelom a s tymto
sprostredkovatelom alebo sprostredkovatelmi
sa uzatvori zmluva o sluzbe cestovného ruchu
najneskor 24 hodin po potvrdeni rezervacie
prvej sluzby cestovného ruchu;

f) spojenymi sluzbami cestovného ruchu: kombinacia

najmenej dvoch réznych druhov sluzieb cestovného

ruchu podla pism. b) tohto ¢lanku zakupenych na

ucel tej istej cesty, ktoré netvoria zajazd, priCom s

viacerymi poskytovatelmi sluzieb cestovného ruchu

su uzatvorené samostatné zmluvy, ak je
cestujucemu;

- sprostredkovany  poCas  jednej navstevy
Predajného miesta alebo v ramci jedného
kontaktu s Predajnym miestom samostatny vyber
kazdej Sluzby cestovného ruchu a samostatna
platba za kazdu Sluzbu cestovného ruchu; alebo

- cielenym spdsobom sprostredkované obstaranie
najmenej jednej dodatoCnej sluzby cestovného
ruchu od iného sprostredkovatela, ak sa zmluva s



takymto inym  sprostredkovatelom uzatvori
najneskér 24 hodin po potvrdeni objednavky
prvej sluzby cestovného ruchu;

g) zmluvou o zajazde: zmluva o zajazde uzatvorena
medzi cestovnou kancelariou a cestujucim v sulade s
prisluSnymi ustanoveniami zakona a Obcianskeho
zakonnika , ktorou sa cestovna kancelaria zavazuje,
Z7e za dohodnutu cenu cestujucemu obstara zajazd,
a cestujuci sa zavazuje, ze zaplati dohodnuti cenu
zdjazdu. Ak sa zajazd poskytuje na zaklade
samostatnych zmlav o poskytnuti sluzieb cestovného
ruchu, zmluvu o zajazde tvoria vSetky zmluvy, ktoré sa
vztahuju na sluzby cestovného ruchu v ramci zajazdu.
Neoddelitelnou sucastou zmluvy o zajazde su tieto
vSeobecné podmienky ako aj ostatné prilohy uvedené
v zmluve o zdjazde;

h) trvanlivy  nosi¢: prostriedok, ktory  umoziiuje
cestujucemu alebo cestovnej kancelarii uchovat’ jemu
adresované informacie spbésobom umoziujucim ich
pouzitie v buducnosti na Cas, ktory zodpoveda ucelu
tychto informacii, a ktory umoZrfuje nezmenené
reprodukovanie uloZenych informacii, najma papier, e-
mail, SMS, USB klu¢, CD, DVD, paméatova karta alebo
pevny disk pocitaca;

i) predajné miesto: prevadzkareri alebo iny priestor, kde
cestovna kancelaria obvykle vykonava svoju
podnikatel'sku ¢innost, vratane webového sidla alebo
inych prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré
umoznuju uzatvorenie zmluvy o zajazde a ostatnych
zmlav bez sucCasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych
stran;

i) neodvratitelnou a mimoriadnou okolnostou: okolnost,
ktor4 zmluvna strana, ktora sa na nu odvolava,
neméze ovplyvnit a ktorej nasledky neméze odvratit,
ani keby prijala vSetky primerané opatrenia (napr.
vojna, terorizmus, neopravneny zasah tretich osob
(hackersky utok) do webové sidla, systému
rezervovania alebo inej informacnej siete cestovnej
kancelarie, prepuknutie vaznej choroby v cestovne;j
destinacii, zaplavy, zemetrasenie alebo poveternostné
podmienky, ktoré znemoZziuju bezpelne cestovat do
cielového miesta a pod.);

k) zadkonom: zakon ¢&. 170/2018 Z.z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
a ozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Clanok II. Vznik a obsah zmluvného vzt'ahu

Ugastnikmi  zmluvného vztahu zaloZeného zmluvou
0 zajazde su cestovna kancelaria a cestujuci zajazdu.
Zmluva o zajazde je uzatvorena okamihom, ked je
podpisana oboma zmluvnymi stranami. Cestovna
kancelaria mo6ze uzavriet zmluvu sama alebo
prostrednictvom sprostredkovatela.

Zmluva o zajazde musi mat obsahovat zakonom
pozadované nalezitosti. Su€astou zmluvy o zajazde su
vSetky pisomné doklady a informacie, ktoré cestujuci
obdrzi od cestovnej kancelarie alebo na zaklade ktorych
cestujuci uzatvori zmluvu o zajazde, a to najma formular
Standardnych informacii pre zmluvy o zajazde, ponukovy
katalég s cennikom, ponuka tzv. last minute zajazdov,
vSeobecné informacie a pisomné pokyny - podrobnejSie
informacie o zajazde, pobyte alebo objednanych
sluzbach cestovného ruchu, informacie obsiahnuté na
webovom sidle www.viptravel.sk. Cestovna kancelaria si
vyhradzuje pravo uviest v Specidlnych pisomnych
ponukach odliSné podmienky a Specifikacie, ktoré maju
prednost pred tymito vSeobecnymi podmienkami.

10.

11.

Cestovna kancelaria predavajuca zajazd je povinna
bezodkladne po uzatvoreni zmluvy o zajazde odovzdat
cestujucemu vyhotovenie uzatvorenej zmluvy o zajazde
alebo pripadné potvrdenie o uzatvoreni zmluvy o zajazde
na trvanlivom nosici.

Ak bola zmluva o zajazde uzatvorena za sucasnej
fyzickej pritomnosti zmluvnych stran na predajnom
mieste, cestovna kancelaria alebo sprostredkovatel, ktory
predava zajazd, je povinny poskytnut cestujucemu na
jeho Ziadost aj vyhotovenie uzatvorenej zmluvy o zajazde
alebo potvrdenie o uzatvoreni zmluvy o zajazde v listinnej
podobe.

AK bola zmluva o zajazde uzatvorena mimo predajného
miesta cestovnej kancelarie alebo sprostredkovatela,
cestovna kancelaria alebo sprostredkovatel predavajuci
zdjazd je povinny bezodkladne po uzatvoreni zmluvy o
zajazde odovzdat cestujucemu v listinnej podobe alebo
so suhlasom cestujuceho na inom trvanlivom nosici
vyhotovenie uzatvorenej zmluvy o zdjazde alebo
potvrdenie o uzatvoreni zmluvy o zdjazde.

V mene maloletych deti ainych oséb, ktoré maju
zakonného zastupcu, podpisuje zmluvu o zajazde ich
zakonny zastupca. Vo vztahu k inym osobam uvedenym
vzmluve o zajazde, ktoré tito zmluvu o zajazde
nepodpisali, osoba podpisujica zmluvu o0 zajazde
potvrdzuje, Ze je riadne splnomocnena uzavriet ju v ich
mene, aby aj tieto osoby nadobudli postavenie
cestujuceho zajazdu; inak je cestovna kancelaria
opravnena pozadovat od podpisanej osoby, aby splnila
povinnosti  vyplyvajuce zo zmluvy o zajazde,
vSeobecnych podmienok a zakona, alebo nahradila
Skodu, ktora cestovnej kancelarii vznikne.

Ak je cestujucim zajazdu pravnicka osoba, uzatvara
zmluvu o zajazde v prospech fyzickych oséb v zmluve
uvedenych alebo oznamenych cestovnej kancelérii podla
¢lanku V odsek 3 pism. h). Tieto fyzické osoby su zo
zmluvy o zajazde opravnené a povinné okamihom, ked
sfou prejavia suhlas. Suhlas mbéze byt prejaveny
vyslovne alebo inym spésobom nevzbudzujucim
pochybnosti, napriklad nastipenim na zajazd. Pravnicka
osoba je vSak za kazdych okolnosti povinna splinit
povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy 0 zajazde,
vSeobecnych podmienok a zékona.

Ak je cestujucich viac a zo zmluvy o zdjazde, tychto
vSeobecnych podmienok, zakona alebo povahy prava
alebo povinnosti nevyplyva nie€o iné, su takyto cestujuci
opravneni apovinni zo vSetkych prav a povinnosti
spolo¢ne a nerozdielne.

Vo vztahu kosobam uvedenym v zmluve o zajazde,
ktoré tuto zmluvu nepodpisali, cestujuci zodpoveda za
plnenie zmluvnych zavazkov tychto cestujucich vodi
cestovnej kancelarii. Prava a povinnosti cestujuceho,
vyplyvajuce zo zmluvy o zajazde, sa na vSetkych
ostatnych cestujucich vztahuju v rovnakom rozsahu ako
na cestujuceho, ktory podpisal zmluvu o zajazde aj v ich
mene, ak z povahy konkrétnej povinnosti alebo prava

nevyplyva inak. Za riadne informovanie ostatnych
cestujucich o podmienkach zajazdu zodpoveda
cestujuci, ktory podpisal zmluvu o zajazde. VSetka

koreSpondencia potrebna pre naplnenia zmluvy
0 zajazde bude vedena s cestujucim, ktory kona za
spolucestujucich.

Sprostredkovatel, ktory sprostredkovava zajazdy alebo
sluzby cestovného ruchu cestovnej kancelarie, nie je
splnomocneny dohodnut s cestujucim ustanovenia v
zmluve o zdajazde alebo poskytovat cestujucemu
informacie, ktoré su v rozpore s popisom alebo s
informaciami uvedenymi vo formulari Standardnych
informacii, v katalégu alebo v inych pisomnych
prospektoch a dokumentoch tykajucich sa zajazdu alebo



12.

13.

Cla

1.

sluzieb cestovného ruchu poskytnutych cestujucemu zo
strany cestovnej kancelarie.

Uzavretim zmluvy o zdjazde sa cestovna kancelaria
zavazuje zorganizovat (obstarat) cestujicemu zajazdu,
resp. osobam, v prospech ktorych sa zmluva o zajazde
uzavrela, vSetky dohodnuté sluzby cestovného ruchu
vrozsahu akvalite dohodnutej medzi zmluvnymi
stranami.

Ak cestovna kancelaria a cestujuci uzatvoria zmluvy
zmlav tvoriace spojené sluzby cestovného ruchu
(forfaitovy zajazd), tak podla zakona Ziadne z prav, ktoré
sa podla zdkona vztahuju vyluéne na zajazdy sa
nevztahuje na cestujuceho v pripade spojenych sluzieb
cestovného ruchu, pretoZze kazdy poskytovatel
jednotlivych  sluzieb cestovného ruchu zodpoveda
vyluéne za nim poskytované sluzby cestovného ruchu.

nok lll. Cena zajazdu

Ceny zajazdov organizovanych cestovnou kancelariou su
zmluvnymi  cenami  dojednanymi pisomne medzi
cestovnou kancelariou a cestujucim. Zavazna dohodnuta
cena je uvedena vzmluve o zajazde. V cennikoch
cestovnej kancelarie su uvedené iba orientacné ceny. Ak
nie je pisomne dohodnuté inak, pre ur€enie cien zajazdov
sa pouziva kurz eura oproti cudzim menam podla
oficialneho kurzového listka Narodnej banky Slovenska
zo dna uvedeného v katalégu cestovnej kancelarie
aceny sluZieb cestovného ruchu avyska poplatkov
zname k uvedenému dfiu.

Cestovna kancelaria je opravnena jednostrannym

ukonom zvysit cenu zajazdu v pripade, ze ddjde k

zmene:

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmien
cien pohonnych latok alebo inych zdrojov energie,
ked v takom pripade bude cena zajazdu zvy$ena o
hodnotu zvySenia ceny prepravy pri porovnani ceny
prepravy pri uzavreti zmluvy o zajazde s cenou
prepravy ku diu zacatia zajazdu;

b) vySky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného
ruchu tvoriace zajazd uctovanych tretou osobou,
ktora nie je priamym poskytovatefom sluzieb
cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane miestnej
dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a
pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup
alebo vystup na letiskdch a v pristavoch, ked v
takom pripade bude cena zajazdu zvySena o
hodnotu zvySenia tychto dani a poplatkov pri
porovnani vySky tychto dani a poplatok pri uzavreti
zmluvy o zajazde s vysSkou tychto dani a poplatkov
ku driu zacatia zajazdu; alebo

c) vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu, ked v
takom pripade bude cena =zajazdu zvy$ena o
hodnotu posilnenia kurzu takejto meny voci EUR pri
porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy o
zajazde s hodnotou tohto kurzu ku dru zacatia
Zajazdu.

V pripade nevyhnutnosti zvysit cenu z dévodov podla

odseku 2 tohto &lanku, cestovna kancelaria je povinna

oznamit zvySenie ceny na trvanlivom nosici, pricom
oznamenie o zvySeni ceny musi byt cestujucemu
odoslané najneskér 20 dni pred zacatim zajazdu alebo

zaCatim poskytovania sluzieb cestovného ruchu, a v

ktorom bude presne uréeny dovod a spdsob vypoctu

zvySenia ceny. Cestujuci je povinny doplatit vzniknuty

rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote uréenej v

oznameni o zvySeni ceny, v opanom pripade je

cestovna kancelaria opravnena odstupit od zmluvy o

zajazde.

Zmluvné strany sa dohodli, ze cestujuci ma pravo na
Znizenie ceny zajazdu zodpovedajuce znizeniu nakladov
uvedenych v odseku 2 tohto ¢lanku, ku ktorému doslo od
uzatvorenia zmluvy o zajazde do zacatia zajazdu.
Cestovna kancelaria poskytne cestujucemu pri znizeni
ceny rozdiel medzi pévodnou cenou zajazdu a znizenou
cenou zdjazdu po odpocitani skuto€nych nakladov, ktoré
vznikli cestovnej kancelarii v suvislosti so zmenou ceny
zajazdu. Na Ziadost cestujuceho cestovna kanceléria
poskytne potvrdenie o tychto skuto€nych nakladoch.
Pravo na riadne poskytnutie vSetkych objednanych
sluzieb cestovného ruchu vznika cestujucemu az
zaplatenim uplnej ceny zajazdu a splnenim ostatnych
podmienok poskytnutia sluZzieb cestovného ruchu
tvoriacich zajazd podla zmluvy o zajazde, ktoré je
cestujuci povinny splnit.

Clanok IV. Platobné podmienky

1.

2.

Cestovna kancelaria ma pravo na zaplatenie dohodnute;j

ceny zajazdu pred zacatim zdjazdu.

Ak nie je pisomne dohodnuté inak, je cestujuci povinny

zaplatit dohodnutu cenu zajazdu nasledovne:

a) najneskor pri uzavreti zmluvy o zajazde zaplati
preddavok vo vyske najmenej 50% dohodnutej ceny
zajazdu a najneskdr do 30 dni pred zacatim zdjazdu
zaplati zostavajucu Cast dohodnutej ceny zajazdu;
alebo

b) ak je zmluva o zajazde uzavreta v lehote kratSej ako
30 dni pred zacatim zajazdu, zaplati celd dohodnutu
cenu zajazdu najneskor pri uzavreti zmluvy o zajazde.

V pripade spojenych  sluZieb cestovného ruchu
(forfaitovych ~ zajazdov), leteniek ainych sluzieb
cestovného ruchu podla individualnych poziadaviek

predlozi cestovna kancelaria platobné podmienky spolu
s ponukovym listom na pozadované sluzby cestovného
ruchu.

AK nie je cena zajazdu zaplatena v celom rozsahu inak,
je cestujuci, ktory podpisal zmluvu o zgjazde, povinny
zaplatit cenu zajazdu aj za ostatnych cestujucich
uvedenych v zmluve, ktori zmluvu nepodpisali, ato aj
v pripadoch, ak sa neskér zistila absencia alebo
nedostatok plnomocenstva podla €lanku Il. odsek 7 alebo
ak sa niektori zuvedenych cestujucich nezucastnil
zdjazdu. Ak je cestujucich podla predoSlej vety viac,
zodpovedaju za splnenie uvedenej povinnosti spolo¢ne
a nerozdielne.

Ak je cestujucim pravnicka osoba a cena zajazdu nie je
v celom rozsahu zaplatena inak, je pravnicka osoba
povinna zaplatit ju za vSetky fyzické osoby uvedené
v zmluve o zajazde alebo oznamené cestovnej kancelarii
podla ¢lanku IV. odsek 3 pism. h), a to aj v pripade, ak sa
niektora z uvedenych osbdb nezucastnila zajazdu.
Cestujuci a iné osoby uvedené v zmluve o zajazde maju
pravo na poskytnutie dohodnutych sluzieb cestovného
ruchu iba po zaplateni celej ceny zajazdu. V pripade
nezaplatenia dohodnutej ceny zajazdu alebo preddavku
na nfu je cestovna kancelaria opravnena bez
predchadzajuceho upozornenia odstupit od zmluvy
0 zdjazde azajazd alebo sluzby cestovného ruchu
neposkytnut, pricom cestujuci je povinny uhradit vSetky
naklady, ktoré cestovnej kancelarii nesplnenim si
zmluvnych  povinnosti  cestujucim  vznikli.  Tymto
ustanovenim nie je dotknuté pravo cestovnej kancelarie
na nahradu skody a uslého zisku.



Clanok V. Prava a povinnosti cestujuceho

1. K zakladnym pravam cestujuceho patri:

a)
b)

c)

d)

e)

9)

h)

pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych
a zaplatenych sluzieb cestovného ruchu;

pravo na riadne poskytnutie informacii od cestovnej
kancelarie o vSetkych skuto€nostiach, ktoré sa
tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb
cestovného ruchu;

pravo byt vdohodnutych alebo zakonom
stanovenych lehotdch informovany o v8etkych
pripadnych zmenach tykajucich sa zmluvne

dohodnutych a zaplatenych sluZieb cestovného
ruchu;

pravo kedykolvek pred za€atim zajazdu odstupit’ od
zmluvy o zdjazde alebo sluzby cestovného ruchu
v sulade s tymito vSeobecnymi podmienkami;

pravo reklamovat nedostatky a chybné plnenia
objednanych resp. poskytnutych sluzieb cestovného
ruchu tvoriacich zajazd aich vybavenie v sulade
s reklamaénym poriadkom cestovnej kancelarie
a tymito vSeobecnymi podmienkami a uplatnenie si
narokov podla ¢&lanku X. tychto vSeobecnych
podmienok;

pravo pred za¢atim zajazdu pisomne na trvanlivom
nosi¢i oznamit' cestovnej kancelarii, Ze sa Zajazdu
namiesto neho zuc€astni ind osoba, a to za

podmienok uvedenych v ¢&lanku VIl tychto
vSeobecnych podmienok;
osobami;

pravo na kontakt na povereného zodpovedného
zastupcu cestovnej kancelarie (dalej len ,delegat”),
na ktorého sa cestujuci méze obratit v tazkostiach v
priebehu celého Zjazdu so Ziadostou o pomoc a
ktory je zaroveh opravneny prijimat a vybavovat
reklamacie v pripade nedostatkov a chybnych
plneni objednanych, resp. poskytnutych sluzieb
cestovného ruchu tvoriacich zajazd;
pravo na ochranu osobnych udajov, ktoré poskytne
cestujuci cestovnej kancelarii alebo
sprostredkovatelovi v suvislosti s uzatvorenim
zmluvy o zajazde. V pripade poskytnutia osobnych
udajov inej fyzickej osoby cestujuci vyhlasuje, ze
disponuje jej suhlasom, ktory kedykolvek na ziadost
cestovnej kancelarii vie dolozit a zaroven ju
informoval o podmienkach spracuvania osobnych
udajov cestovnou kancelériou,

pravo obdrzat najneskér 7 dni pred zagatim zajazdu

dalSie pisomné podrobné informacie o vSetkych

skutoCnostiach, ktoré su pre cestujuceho dolezité a

ktoré su cestovnej kancelarii zname, ak nie su

obsiahnuté uz v zmluve o zajazde alebo v katalégu,
ktory bol cestujucemu odovzdany, a to najma:

- podrobnosti 0 moznosti kontaktu na neplnoletu
osobu alebo zastupcu cestovnej kancelarie
alebo delegata v mieste pobytu neplnoletej
osoby, ak ide o zajazd, ktorého ucastnikom je
neplnoleta osoba;

- vSetky potrebné doklady, ktoré potrebuje
cestujuci na poskytnutie dohodnutych sluzieb
cestovného ruchu alebo inych sluzieb (napriklad
letenku, poukaz pre hotel na poskytnutie
dohodnutého ubytovania a stravovania, doklad
pre zastupcu cestovnej kancelarie v mieste
pobytu na poskytnutie fakultativnych vyletov).

2. Kzakladnym povinnostiam cestujuceho patri:

a)

poskytnut cestovnej kancelarii sucinnost potrebnu
na riadne zabezpelenie a poskytnutie zajazdu
alebo sluzby cestovného ruchu, ako aj vsetky

b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)

dokumenty, informacie a iné veci potrebné k ich
riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu,
predov8etkym je povinny Uplne a pravdivo uvadzat
udaje v zmluve o zdjazde a v pripade ich zmien, je
povinny  cestovnu kancelariu bezodkladne
informovat. V pripade riadneho nesplnenia si tejto
povinnosti je cestujuci povinny uhradit cestovnej
kancelarii v8etky ndklady a Skodu, ktora
poskytnutim nespravnych a neuplnych udajov
cestovnej kancelarii vznikla;

zaplatit dohodnutl cenu zajazdu alebo sluzby
cestovného ruchu riadne a v€as spdsobom
dohodnutym v zmluve o zajazde a v tychto
vSeobecnych podmienkach a na vyzvu cestovnej
kancelérie predlozit jej potvrdenie o zaplateni;
oznamit' pred uzatvorenim zmluvy o zajazde alebo
v suvislosti poskytovanim zdjazdu alebo sluZieb
cestovného ruchu inym osobam ako Statnym
prislusnikom SR, v opa¢nom pripade cestovna
kancelaria nezodpoveda za riadne zabezpelenie
zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb cestovného
ruchu tymto osobam. Ini ako slovenski Statni
prisludnici zodpovedaju sami za splnenie vSetkych
potrebnych nalezitosti (napr. pasovych, colnych,
devizovych, zdravotnych, dopravnych a
bezpeénostnych a inych predpisov a zdkonov i
zvyklosti krajiny miesta Zajazdu) a su povinni
informovat sa ohladne vizovej povinnosti na
zastupitelskom drade krajiny, ktorymi je zacatie
Zajazdu a poskytovanie Sluzieb cestovného ruchu v
SR a v zahrani€i pre nich podmienené. VSetky
naklady, ktoré vzniknu nedodrzanim tychto
predpisov znasa cestujuci a jeho spolucestujuci;
bez zbytoéného odkladu a v lehote urcenej
cestovnou kancelariou oznamit' svoje stanovisko k
pripadnym zmendm tykajucich sa zajazdu alebo
sluzieb cestovného ruchu, o ktorych bol
informovany cestovnou kancelariou;

prevziat v ase uréenom cestovnou kancelariou od
nej doklady potrebné pre zajazd alebo sluzbu
cestovného ruchu (napr. letenky, ubytovacie
preukazy, poukazky, vstupenky.. a pod.),
bezodkladne skontrolovat’ spravnost’ udajov v nich
uvedenych a riadit sa nimi;

zabezpedit, aby osoby mladSie ako 15 rokov a v
pripade potreby aj u 0s6b u ktorych si zdravotny
(zdravotne postihnuté osoby) alebo osobny stav to
vyzaduje, mali sprievod a boli pod dohladom
dospelého cestujuceho v ramci zajazdu po cely ¢as
trvania zajazdu;

riadit sa pokynmi a informaciami pre cestujucich
zdjazdu ako aj Ustnymi pokynmi sprievodcu,
delegata alebo iného uréeného zastupcu cestovnou
kancelariou v mieste pobytu ako aj pokynmi
prevadzkovatela  ubytovacieho zariadenia a
dodrziavat’ stanoveny program;

pocinat’ si tak, aby nedochadzalo ku konaniu, ktoré
by mohlo ohrozit, poSkodit alebo obmedzovat
ostatnych uc€astnikov zajazdu, predovSetkym, aby
nedochadzalo k 8kodam na zdravi alebo na
majetku na ukor ostatnych cestujucich zajazdu,
poskytovatelov sluzieb cestovného ruchu alebo
cestovnej kancelarie; v opacnom  pripade
zodpoveda za vzniknutu Skodu cestovnej kancelarii
alebo tretim osobam;

niest zodpovednost a uhradit pripadnu Skodu, ktoru
spbsobil konanim poc€as zajazdu alebo CEerpania
sluzieb cestovného ruchu v dopravnom prostriedku
alebo v ubytovacom zariadeni alebo v inom



zariadeni zabezpeCenych cestovnou kancelariou
alebo spdsobil inej tretej osobe;

) bezodkladne pisomne oznamit vSetky zistené
nedostatky a chyby ohladne poskytnutych sluZieb
cestovného ruchu priamo na mieste ich vzniku
delegatovi alebo inému uréenému zastupcovi
cestovnej kancelarie a poskytnut sucinnost
potrebnu k ich odstraneniu, aby mohla byt v ramci
moznosti vykonana naprava, eventualne nahrada
priamo na mieste;

k)  nastupit na zajazd v stanovenom mieste a Case
podla pokynov cestovnej kancelarie, v pripade
omeskania z vlastnej viny s nastupom na Cerpanie
dohodnutych sluzieb cestovného ruchu, dopravit sa
na vlastné naklady a zodpovednost na miesto
zodpovedajuce ¢asovému harmonogramu
dohodnutych sluzieb

Cestujuci, ktory je pravnickou osobou, je dalej povinny:

a) oboznamit fyzické osoby, v prospech ktorych sa
zmluva o zajazde uzavrela, s obsahom uvedenej
zmluvy i dalSimi informaciami  poskytnutymi
cestovnou kancelariou, ako ajoich pravach
a povinnostiach vyplyvajucich zo zmluvy o zajazde,
tychto vSeobecnych podmienok a zakona;

b) zabezpedit, aby vSetky fyzické osoby, v prospech
ktorych sa zmluva o zajazde uzavrela, splnili
povinnosti, ktorych nositefom méze byt iba
konkrétna fyzickd osoba (najm& povinnosti podla
odseku 2 tohto €lanku);

Cc) zabezpecdit splnenie povinnosti podla odseku 2
pism. f) vo vztahu k fyzickym osobam mlad$im ako

15 rokov;

d) urCit veduceho skupiny v pripade, ked podla
dohody s cestovnou kancelariou nie je zabezpeceny
sprievodca. Takto ur€eny veduci skupiny
organizatne zabezpeCuje riadne poskytnutie
dohodnutych  sluzieb cestovného ruchu ich

dodavatelmi a dba na plnenie programu sluzieb
cestovného ruchu, nie je vSak opravneny vybavovat
reklamacie;

e€) pravo na kontakt na delegata, na ktorého sa
cestujuci mbze obratit v tazkostiach v priebehu
celého zdjazdu so Ziadostou o pomoc a ktory je
z&roven opravneny prijimat a vybavovat reklamécie
v pripade nedostatkov a chybnych plneni
objednanych, resp. poskytnutych sluzieb
cestovného ruchu tvoriacich zajazd;

f)  pravo na ochranu osobnych Udajov, ktoré poskytne
cestujuci cestovnej kancelarii alebo
sprostredkovatelovi v suvislosti s uzatvorenim
zmluvy o zdjazde. V pripade poskytnutia osobnych
udajov inej fyzickej osoby cestujuci vyhlasuje, ze
disponuje jej suhlasom, ktory kedykolvek na Ziadost
cestovnej kancelarii vie dolozit a zaroven ju
informoval o podmienkach spracuvania osobnych
udajov cestovnou kancelariou;

g) iné prava, ktoré mu vyplyvaju zo zmluvy o zajazde
alebo zo v8eobecne zavaznych pravnych predpisov,

h) ak zmluva o zajazde neobsahuje zoznam fyzickych
osbb, v prospech ktorych sa uzavrela, odovzdat
cestovnej kancelarii v pozadovanej lehote ich
zoznam so vSetkymi pozadovanymi udajmi,
v pripade oséb mladSich ako 15 rokov vratane
datumu ich narodenia a identifikaénych udajov
osoby — Uc&astnika zajazdu, ktory bude zodpovedny
za ich sprevadzanie a dohlad nad nimi.

V pripade, ak cestujuci obmedzuje po€as trvania zajazdu

svojim  nevhodnym alebo dohodnutym pravidlam

odporujucim  konanim  cestovnej kancelarii  ako

organizatora zajazdu, jeho zastupcov, zmluvnych
partnerov alebo inych cestujucich zajazdu (napr. hrubym,
nekultdrnym & hluénym  spravanim, nadmernym
pozivanim alkoholu, omamnych latok a pod.), porusSuje
pokyny cestovnej kancelarii, naruSa plynuly ¢asovy
priebeh zajazdu, & posSkodzuje cudzi majetok, je takéto
konanie povaZzované za podstatné poruSenie podmienok
zmluvy o zajazde a suCasne za posSkodzovanie ostatnych
cestujucich zajazdu. Zastupca cestovnej kancelarie je v
takomto pripade opravneny vyvodit voéi cestujucemu
postih spocivajuci v neposkytnuti dalSich sluzieb
cestovného ruchu tvoriacich zajazd alebo aj vylu¢enia z
prepravy, pripadne z celého zajazdu. V pripade, ked
dojde k vylu€eniu cestujuceho, je cestovna kancelaria
opravnena jednostranne odstupit od zmluvy o zajazde
bez nahrady, &i akéhokolvek naroku na odSkodnenie
vylu€eného cestujuceho za nevyuZité sluzby cestovného
ruchu.

Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo vylucit
cestujuceho zo zdjazdu bez naroku na nahradu v
pripade, ak zavaznym spdsobom porudi vSeobecne
zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky alebo
krajiny v ktorej su poskytované sluzby cestovného ruchu
tvoriacich zajazd. V takomto pripade je cestujuci zajazdu
povinny uhradit vSetky naklady a Skody vzniknuté v
suvislosti s jeho vylu€enim z u€asti na zgjazde.

Cestujuci berie na vedomie skuto¢nost, Ze pravne
predpisy vyZaduju na povolenie vstupu do krajiny pas aj
pre dieta od 0 rokov (t.j. od narodenia) samostatny platny
cestovny doklad (pas), bez ohladu na skutocnost, Ci
dieta cestuje alebo necestuje s rodiCom. V pripade, ak
dieta necestuje s rodi€om, musi byt cestovnej kancelarii
pred zaCiatkom zajazdu predlozeny pisomny suhlas
zakonného zastupcu; pravost podpisu zakonného
zastupcu musi byt Udradne osvedcena, ak zakonny
zastupca nepodpiSe suhlas priamo pred pracovnikom
cestovnej kancelarie alebo sprostredkovatefa na
predajnom mieste. Osoby, ktorych zdravotny alebo
osobny stav to vyzaduje, mézu cestovat len v sprievode
a dohlade inych dospelych osob.

Clanok VI. Prava a povinnosti cestovnej kancelarie

1.

2.

K pravam a povinnostiam cestujuceho sa vztahuju im
zodpovedajuce povinnosti a prava cestovnej kancelarie.
Cestovna kancelaria nie je povinna obstarat ani
poskytnut cestujucemu ani osobam, v prospech ktorych
sa zmluva o zajazde uzavrela, ziadne plnenia nad ramec
tych, ktoré boli vopred dohodnuté a zaplatené.

Cestovna kancelaria je povinna:

a) zabezpedit' cestujucemu riadny rozsah objednanych
a zaplatenych sluzieb cestovného ruchu;

b) mat uzatvorené zmluvu zabezpecujucu ochranu pre
pripad uUpadku podfa § 9 a nasl. zdkona. Pri
uzatvoreni zmluvy o zajazde je cestovna kancelaria
povinna suc€asne so zmluvou o zajazde poskytnut
informacie o ochrane pre pripad Upadku resp.
odovzdat cestujucemu doklad o tom, Zze ma
uzatvorent zmluvu zabezpec&ujucu ochranu pre
pripad upadku, ktory jej vystavila prislusny
poskytovatel ochrany;

c) pred uzatvorenim zmluvy o =zajazde informovat
cestujuceho o vSetkych skutoCnostiach (najma
informacie podla § 14 alebo 15 z&kona najma
prostrednictvom prislusného formulara), ktoré su jej
zname a ktoré mdzu mat vplyv na rozhodnutie

cestujuceho o kupu zajazdu alebo sluzieb
cestovného ruchu;
d) oznamit cestujucemu vSetky informacie o

skuto€nostiach, ktoré nastali po uzatvoreni zmluvy o



zdjazde a ktoré mézu mat vplyv na rozhodnutie
cestujuceho nastupit na zajazd alebo s poskytnutim
sluZieb cestovného ruchu.
Cestovna kancelaria je povinna poskytndt primerand
pomoc cestujucemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj
za okolnosti uvedenych v ¢&lanku X. odsek 16 tychto
vSeobecnych podmienkach, najma poskytnutim
a) vhodnych informacii o sluzbach  zdravotnej
starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom
urade Slovenskej republiky;
b) pomoci cestujtcemu s komunikaciou na dialku a s
najdenim nahradného rieSenia problému.
Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho
umyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, cestovna
kanceléria je opravnena pozadovat od cestujuceho za
poskytnutt pomoc Uhradu. Vyska Uhrady nesmie
presiahnut vySku skutoénych nakladov, ktoré vznikli
cestovnej kancelarii poskytnutim pomoci cestujiucemu.
Cestovna kancelaria zodpoveda za chyby zapri€inené
technickymi poruchami v systéme rezervovania, ktoré
spbsobil. Ak cestovna kancelaria suhlasi, ze zabezpeci
rezervovanie zajazdu alebo sluzieb cestovného ruchu,

zodpoveda za chyby pri rezervovani. Cestovna
kancelaria nezodpoveda za chyby pri rezervacii
spOsobené cestujucim alebo neodvratitelnymi a

mimoriadnymi okolnostami.

Cestovna kancelaria nie je povinna poskytnat
cestujucemu plnenie nad ramec vopred potvrdenych a
zaplatenych sluzieb cestovného ruchu. Osobitné
poziadavky cestujuceho (napr. izby vedla seba, vyhlad
na more) okrem pripadov, ak nejde osobitne dohodnuté a
platené sluzby, nie su pre cestovnu kancelariu zavazné,
to v8ak nevyluCuje, Ze cestovna kancelaria vyvinie vSetko
usilie preto, aby tieto poziadavky cestujuceho splnila,
resp. im vyhovela. Nedodrzanie osobitych poziadaviek
cestujuceho, ktoré nepatria k riadne dohodnutym a
zaplatenym sluzbdm cestovného ruchu, nie su dévodom
k reklamacii.

V pripade, ak poru$i cestujuci alebo sprostredkovatel
svoje povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zmluvy o zajazde
a z tychto vSeobecnych podmienok, cestovna kancelaria
je opravnena odstupit od uzatvorenej zmluvy o zajazde z
dévodov uvedenych v tychto vSeobecnych podmienkach
alebo v zakone.

V pripade, ak je povaha zajazdu spojena s neobvyklym
rizikom, cestovna kancelaria nezodpoveda cestujucemu
za Zziadne nasledky a Skody spbsobené v dbésledku
takéhoto rizika. Tymto nie je dotknuta povinnost cestovna
kancelaria, ktora suvisi so starostlivou pripravou cesty
ako aj tretich oséb, ktoré budu poverené poskytovanim
jednotlivych sluzieb cestovného ruchu.

Clanok VII. Zmena v osobe cestujliceho

1.

Cestujuci je opravneny pred zacatim zajazdu na
trvanlivom nosi¢i oznamit cestovnej kancelarii, ze
zajazdu sa namiesto neho zuc€astni ina osoba, ktora
spia vsetky dohodnuté podmienky Gdasti na zajazde.
Toto oznamenie musi obsahovat najma identifikacné
udaje nového cestujuceho (meno, priezvisko, adresu
trvalého pobytu, datum narodenia, Udaj o platnosti a Cisle
cestovného dokladu) ako aj vlastnoruéne podpisané
vyhlasenie nového cestujuceho, Ze suhlasi s uzatvorenou
zmluvou o zdjazde, s tymito vSeobecnymi podmienkami a
Ze spifia véetky podmienky G&asti na zajazde alebo ktoré
su podmienkou na poskytnutie sluzieb cestovného ruchu.
Diom doru¢enia oznamenia podla odseku 1 tohto
¢lanku, je zmena cestujuceho voci cestovnej kancelarii
ucinna, ak bolo oznamenie o postipeni zmluvy o zajazde
doru€ené cestovnej kancelarii v lehote 14 dni pred

Clanok VIII.

zaCatim zajazdu, najneskér vSak 7 dni pred zacatim
zajazdu, pricom osoba v fiom uvedena sa stava novym
cestujucim, ktory vstupuje do prav a povinnosti
pévodného cestujuceho,

Pbvodny cestujuci a novy cestujuci spoloCne a
nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu
(resp. jej zvySku) a uhradu vSetkych poplatkov,
priplatkov a inych nakladov, ktoré cestovnej kancelarii v
suvislosti so zmenou cestujuceho vzniknu. Cestovna
kancelaria je opravnena uctovat si za kazdu jednu zmenu
(t.j. za kazdu osobu) cestujuceho manipulaény poplatok
vo vysSke urlenej konkrétnym poskytovatelom sluzby
cestovného ruchu, minimalne v8ak vo vyske 30,- EUR.

V pripade, ak zmenu v osobe cestujuceho nebude mozné
vykonat, cestovna kancelaria o tom bezodkladne
informuje cestujuceho a upovedomi ho, Ze takéto
oznamenie cestujuceho povazuje za odstupenie od
zmluvy o zdjazde alebo sluZieb cestovného ruchu.

Zmeny dohodnutych sluzieb, zrusenie

zajazdu

1.

Ak pred zac€atim zdjazdu nastanu také skutocnosti, na
zaklade ktorych je cestovna kancelaria nutena zmenit
podmienky zmluvy o zajazde, ktoré su zanedbatelné, tak
informuje o tom cestujiceho na trvanlivom nosi¢i a
sucasne mu navrhne zmenu zmluvy o zajazde.

Cestovna kancelaria a cestujuci sa dohodli, Zze za
zanedbatelné podmienku zmluvy o zajazde sa povazuje
zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak
je zabezpecené nahradné ubytovanie minimalne rovnake;j
a vysSej kategorie a v podobnej oblasti, zmena poradia
navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych,
bezpeénostnych alebo inych operativnych dévodov,
zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je
zabezpelena bezplatna doprava z a na pévodné miesto.
Ak je cestovna kanceldria nutena pred zaéatim zajazdu
podstatne zmenit' niektory zo zakladnych znakov sluzieb
cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a)
zakona (napr. znizi sa kvalita alebo hodnota sluzieb
cestovného ruchu, zmeny odchodu alebo prichodu, ktoré
by cestujucemu spésobili neprijemnosti alebo dodatocné
vydavky), alebo nemdze splnit osobitné poziadavky
cestujuceho, s ktorymi cestovna kanceldria suhlasila
alebo navrhuje zvySit cenu zajazdu o viac ako 8 %,
cestovna kancelaria navrhne cestujucemu zmenu zmluvy
0 zajazde.

V pripade skuto€nosti uvedenych v odseku 3 tohto
¢lanku, cestovna kancelaria bezodkladne informuje
cestujuceho na trvanlivom nosici o

a) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu
zajazdu;

b) prave cestujuceho navrhované zmeny prijat v lehote
uréenej cestovnou kancelariou alebo odstupit od
zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného,

c) ak cestujuci v lehote podla pismena b) neprijme
navrhované zmeny zmluvy o zajazde, zmluva o
zajazde zanikne;

d) cene nahradného zajazdu, ak je takyto nahradny
zajazd ponukne cestovna kancelaria cestujucemu.

Ak cestujuci nesuhlasi s navrhovanou zmenou zmluvy o
zajazde a od zmluvy o zajazde odstupi podla odseku 4
pism. b) tohto &lanku, cestovna kancelaria mbze
ponuknut cestujuicemu nahradny zajazd najmenej v
rovnakej alebo vy3Sej kvalite, ktora zodpoveda sluzbam
cestovného ruchu tvoriacich zajazd dohodnuty v
pévodnej zmluve o zajazde. Pri uzatvoreni novej zmluvy
0 zajazde sa platby uskuto¢nené na zaklade pdvodnej
zmluvy o zajazde povazuju za platby podla novej zmluvy
0 zajazde. Ak je cena nového Zajazdu nizSia ako uz
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11.

uskutoCnené platby, cestovna kancelaria bezodkladne
tento rozdiel cestujucemu vrati.
Ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde podla odseku 4
pism. b) tohto ¢&lanku a neprijme ponuku cestovnej
kancelarie na ndhradny zajazd, cestovna kancelaria vrati
bezodkladne cestujucemu vSetky platby uskutoénené
cestujucim alebo v jeho mene, najneskédr do 14 dni odo
da doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy o
zajazde.
Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo zrusit zajazd,
ktorého uskutoCnenie je stazené alebo nemozné v
dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti
(napr. vojna, teroristicky utok, povstanie, zemetrasenie,
povodne, iné Zivelné pohromy, Sirenie nakazlivej
choroby, rozhodnutie Statnych organov a pod., resp. ak
by bola inak ohrozena bezpecnost, zdravie alebo Zivot
cestujuceho), ktoré nebolo mozné pri uzatvarani zmluvy
0 zajazde ovplyvnit a ktoré nebolo mozné odvratit.
ZruSenie zdjazdu je cestovna kanceldria povinna
bezodkladne oznamit' cestujucemu.
Cestovnd kanceldria je opravnena uskutoCriovat
operativne zmeny programu a poskytovanych sluzieb
pocas zajazdu, pokial ich riadnemu vykonaniu brania
objektivne prekazky, ktoré nebolo mozné predvidat ani
odvratit (napr. zasah vys$Sej moci, neodvratitelna alebo
mimoriadna okolnost). V tychto pripadoch je cestovna
kancelaria povinna:

a) zabezpecit nahradny program a sluzby cestovného
ruchu v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a
zodpovedajucom charakteru pévodnych sluzieb
cestovného ruchu, pricom v pripade zabezpecenia
sluzieb cestovného ruchu na minimalne rovnakej
urovni su v8etky dalSie naroky cestujuceho vyluéené;
alebo

b) vratit cestujucemu zaplatend cenu za neposkytnuté,
resp. nahradnym plnenim nekompenzované sluzby
cestovného ruchu; alebo

c) poskytnut' cestujucemu zlavu zo zaplatenej ceny
sluzieb, ktoré boli zahrnuté do ceny zajazdu a neboli
poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo
poskytnuté nahradné plnenie.

Cestovna kancelaria nenesie zodpovednost za nasledky
zmenenych sluzieb cestovného ruchu alebo programu z
doévodov podla odseku 8, dalej z dbévodu meSkania
dopravného prostriedku  spbsobeného  technickymi
poruchami, po€asim, dopravnou situaciou, rozhodnutim
dopravcu, Strajkom a  podobnymi  okolnostami
neovplyvnitelnymi zo strany cestovnej kancelarie.
Pri  poznavacich zajazdoch cestovna kancelaria
upozorfiuje na ur€ité obmedzenia navstev historickych,
nabozenskych a inych pamatihodnosti v drioch Statnych
a nabozenskych sviatkov alebo oslav na mieste pobytu.
Nedodrzanie, resp. obmedzenie dohodnutého programu
z tychto dévodov neméze byt predmetom reklaméacie.
Cestujuci berie na vedomie, Ze pri zajazdoch, su€astou
ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny defi uréeny
predovSetkym na prepravu a transfer a nie je povazovany
za defn plnohodnotného rekreacného pobytu, a preto
reklamacie z dévodu skratenia dizky pobytu z uvedeného
dovodu sa povazuju za neopodstatnené.

Clanok IX. Odsttpenie od zmluvy

1.

Cestujuci ma pravo kedykolvek pred za€atim zajazdu
odstupit od zmluvy o zajazde a pre tento pripad si
zmluvné strany dohodli odstupné, kiorého vyska
zohladfiuje €as odstupenia od zmluvy o zajazde pred
zaCatim zajazdu, predpokladané zniZzenie nakladov v
dosledku neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu
tvoriacich zajazd cestujucemu a predpokladany prijem z

nahradného predaja sluzieb cestovného ruch. Vyska
odstupného (uvadzané dCiastky platia pre 1 osobu bez
rozdielu veku):
- skuto€ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 25% z
ceny zdjazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde
viehote do 31. dha pred zacatim zajazdu;
- skuto€ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 50% z
ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde
vilehote od 30. do 21. dia pred zacCatim zajazdu;
- skuto€ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 75% z
ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde
vlehote od 20. do 15. dfia pred zacatim zajazdu;
- skuto€ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 90% z
ceny zdjazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde
v lehote od 14. do 8. dna pred zacatim zajazdu;
- skuto€ne vzniknuté naklady, najmenej v8ak 100% z
ceny Zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde
v lehote od 7 dni a menej pred za¢atim zajazdu.
Cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy o zajazde
pred zacatim zajazdu bez zaplatenia odstupného, ak v
cielovom mieste zajazdu alebo v jeho bezprostrednej
blizkosti nastanu neodvratitelné a mimoriadne okolnosti,
ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo
prepravu cestujucich do ciefového miesta zajazdu.
V pripade odstupenia cestujuceho od zmluvy o zajazde
z dévodov uvedeného v predchadzajucej vete ma
cestujuci narok na vratenie vSetkych platieb, ktoré za
zdajazd zaplatil cestovnej kancelarii.
Cestovna kancelaria je opravnena odstupit od zmluvy o
zajazde pred zaciatkom zajazdu len z dévodu zruSenia
zdjazdu alebo z dbévodu poruSenia povinnosti
cestujucim, ktoré boli v zmluve o zajazde dohodnuté.
Cestovna kancelaria je povinna zaslat Cestujucemu na
adresu uvedenu v zahlavi zmluvy o zajazde alebo na e-
mailovi adresu cestujuceho pisomné oznamenie o
odstipeni od zmluvy s uvedenim dévodu. Uginky
odstupenia od zmluvy o zajazde nastavaju driom
dorucenia tohto oznamenia cestujucemu.
Cestovna kancelaria je opravnena odstupit od zmluvy o
z4jazde bez povinnosti nahradit cestujucemu Skodu v
pripade:
a) ak pocet cestujucich zajazdu je nizSi ako minimalny
polet cestujucich pozadovany podla zmluvy
0 zajazde a cestovna kancelaria odstupi od zmluvy

0 zdjazde v lehote ur€enej v zmluve o zajazde,
najneskor vSak v lehote :
- do 20. diia pred zadatim zajazdu pri dizke zajazdu
viac ako 6 dni;
- do 7. dfia pred zadatim zajazdu pri dizke zajazdu
od 2 dni do 6 dni;

- do 48 hodin pred zadatim Zajazdu pri dizke
zajazdu, ktory trva menej ako 2 dni;

b) vzniku, resp.  vyskytu neodvratitelnych  a

mimoriadnych okolnosti, ktoré brania cestovnej
kancelarii plnit zmluvu o zajazde a cestovna
kancelaria ozndmi cestujucemu odstupenie od
zmluvy o zdjazde bezodkladne pred zacatim
zajazdu.
V tomto pripade je cestovna kancelaria o tejto
skutoCnosti povinna pisomne na trvanlivom nosici
informovat cestujuceho. Ak nie je v prislusnom
kataldbgu uvedené inak, povazuje sa za
nedosiahnutie  minimalneho podtu  cestujucich
nenaplnenie 50% poctu cestujucich zajazdu.

V pripade, ak ddjde k odstupeniu od zmluvy o zajazde

podla odsekov 1 az 4 tohto ¢lanku, Cestovna kancelaria

poskytnutie cestujucemu moznost vyberu nahradného
zajazdu alebo bezodkladne vrati cestujucemu uz
zaplatenu cenu (alebo jej Casti) za objednany zajazd,
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najneskér do 14 dni odo dfa doruenia oznamenia o
odstipeni od zmluvy o zajazde alebo odstupenia
cestovnej kancelérie od zmluvy o z3jazde.

Ak je zmluva o zajazde uzatvorena mimo predajného
miesta cestovnej kancelarie, cestujuci je opravneny
odstupit od zmluvy o zajazde aj bez uvedenia dévodu a
bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dia
uzatvorenia zmluvy o zajazde. Cestujuci nie je
opravneny odstupit od zmluvy o zajazde bez uvedenia
doévodu kde cena zajazdu je zniZzena z dbvodu jeho
poskytnutia v kratkom case po uzatvoreni zmluvy o
zajazde.

Cestujuci ma narok na poskytnutie sluzieb cestovného
ruchu len po zaplateni celej ceny zdjazdu. V pripade, Ze
cestujuci nezaplati dohodnutu cenu véas, je cestovna
kancelaria opravnena odstupit od uzavretej zmluvy o
zdjazde a pozadovat od cestujuceho zaplatenie
odstupného (storno poplatku) podla tohto ¢lanku; tymto
ustanovenim nie je dotknuté pravo cestovna kancelaria
na nahradu skody.

Odstupenie od zmluvy o zajazde musi cestujuci urobit
pisomnou formou na trvanlivom nosi¢i a dorudit
cestovnej kancelarii. Uginky odstipenia od zmluvy o
zajazde nastavaju dnom doru€enia tohto oznamenia
cestovnej kancelarii.

V pripade, ak cestujuci nenastupi na zéjazd alebo sluzbu
cestovného ruchu bez predchadzajuceho odstupenia od
zmluvy o zajazde, zmeska odlet/odchod na zajazd, je
vyluéeny zo Zajazdu podla odseku 4 ¢&lanku V. tychto
vSeobecnych podmienok, je povinny uhradit cestovnej
kancelarii plna vySku ceny zajazdu.

nok X. Zodpovednost’ za vady a za Skodu

Cestovna kancelaria zodpoveda cestujucemu za
porudenie zavazkov vyplyvajucich z uzatvorenej zmluvy o
zdjazde bez ohladu na to, ¢&i tieto zavazky ma splinit
samotna cestovna kancelaria, alebo ini poskytovatelia
sluzieb cestovného ruchu.

Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je
poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde, zakonom
alebo zakonom ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v
zneni neskorSich predpisov alebo ak nema vlastnosti,
ktoré cestujuci s ohladom na ponuku a zvyklosti dévodne
oCakaval, cestujuci je povinny tuto skutoCnost
bezodkladne ozndmit cestovnej kancelarii alebo jej
delegatovi (poverenému zodpovednému zastupcovi) v
mieste uskutonenia zajazdu.

Cestovna kancelaria je povinna v primeranej lehote
urenej cestujucim vykonat napravu uvedenim sluzby
cestovného ruchu do suladu so zmluvou o zajazde,
zakonom alebo zakonom ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitefa v zneni neskorSich predpisov alebo s
doévodnym oc€akavanim cestujuceho, ak je to vzhfadom
na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi cestovnej
kancelarii neprimerané naklady vzhfadom na rozsah
porusenia zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych
sluzieb cestovného ruchu.

UrCenie lehoty podla odseku 3 tohto ¢&lanku nie je
potrebné, ak cestovna kancelaria oznami cestujucemu,
Ze napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad
vzhladom na osobitny zdujem cestujuceho.

Ak cestovna kancelaria nevykona napravu podla odseku
3 tohto ¢lanku, ponukne cestujucemu nahradné sluzby
cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujuceho na
miesto odchodu na zajazd nie je zabezpeleny podla
zmluvy o zajazde, pricom tieto nahradné Sluzby
cestovného ruchu musia byt

10.

11.

12.

a) rovnakej kvality alebo vySSej kvality, ako je uvedena v
zmluve o zajazde, bez dodatoénych nakladov pre
cestujuceho; alebo

b) nizSej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, s
ponukou primeranej zfavy z ceny tychto sluZieb
cestovného ruchu.

Cestujuci méze odmietnut nahradné sluzby cestovného

ruchu ponuknuté cestovnou kancelariou podlfa odseku 5

tohto ¢lanku, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie

su porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu
uvedenymi v zmluve o zajazde alebo ak zlfava z ceny
zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu nizSej kvality
ponuknuta cestovnou kanceldriou nie je primerana. Ak
cestujuci odmietne poskytnutie nahradnych sluZieb
cestovného ruchu alebo tieto nahradné sluzby
cestovného ruchu neméze z objektivnych doévodov prijat,
cestujuci pokraCuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu,
ktoré su predmetom oznamenia podfa odseku 2 tohto
¢lanku, a cestovna kancelaria poskytne cestujucemu
primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného

ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podla odseku 2

tohto &lanku.

Ak cestovna kancelaria nevykona napravu podla odseku

3 tohto ¢lanku ani nezabezpedi cestujicemu nahradné

sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 tohto ¢lanku,

cestujuci ma pravo

a) vykonat napravu sam a pozadovat od cestovnej
kancelarie nadhradu u&elne vynaloZzenych nakladov s
tym spojenych;

b) odstupit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia
odstupného a pozZadovat primeranu zfavu z ceny
zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli
poskytnuté riadne a v€as, ak ide o podstatné
porusenie zmluvy o zajazde.

Cestujuci je povinny bezprostredne po zisteni vady alebo

chyby v plneni sluzby cestovného ruchu tvoriacej zajazd

alebo spojené sluzby cestovného ruchu, tieto reklamovat

u cestovnej kancelarii, sprostredkovatela alebo delegéata

alebo u iného uréeného zastupcu cestovnej kancelarii,

tak aby mohla byt vykonana okamzZitd naprava na
mieste.

Cestujuci je povinny v spolupraci s delegatom alebo inym

urenym zastupcom cestovnej kancelarie vypracovat

pisomny zaznam, ak

a) cestovna kancelaria nevykona napravu podfa odseku
3 a odseku 5 pism. a) tohto ¢lanku;

b) cestovna kancelaria  zabezpe&i  cestujucemu
nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5
pism. b) tohto ¢lanku;

c) cestujuci v sulade s odseku 5 tohto ¢ldnku nahradné
sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich nemoze
z objektivnych pri€in prijat;

d) cestujuci podla odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykona
napravu sam.

Pisomny zaznam podla odseku 9 tohto ¢lanku musi byt
vyhotoveny dvojmo a musi obsahovat informacie o druhu
zajazdu resp. sluzby cestovného ruchu, jeho oznaceni,
identifikatné udaje cestujuceho ako reklamujucej osoby,
predmet reklamécie (popis nedostatkov/vad) a podpis
cestujuceho a delegata, resp. iného uréeného zastupcu
cestovnej kancelarie.

Pri rieSeni reklamacie je cestujuci povinny poskytnut

cestovnej kancelarii maximalnu sucinnost, aby bolo

mozné nedostatky a chyby ¢o najucinnejSie odstranit a

zabranilo sa vzniku akymkolvek narokom, alebo Skodam

alebo aby sa ich rozsah znizil.

Ak nezabezpe€i cestovna kancelaria riadne a vcas

napravu namietanych sluzieb cestovného ruchu, méze

cestujuci uplatnit' svoju reklamaciu zajazdu do 2 rokov od
skon€enia zajazdu, alebo v pripade, Zze sa zajazd
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neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zajazd skon¢it podla
zmluvy o zdajazde, inak jeho pravo na uplatnenie
reklamacie zanika. Ak je to mozné, tak cestujuci pri
reklamacii v suvislosti s uplatnenim svojich prav doloZi
pisomny zdznam podla odseku 9 a 10 tohto ¢lanku.

Na véetky reklamacie spifiajuce zakonné podmienky ako
aj podmienky uvedené v tychto vSeobecnych
podmienkach, sa cestovna kancelaria po ich preSetreni
zavazuje pisomne odpovedat, najneskér do 30 dni od
dorucenia reklamécie.

Cestujuci ma pravo na primeranu zfavu podla odseku 5
pism. b), odseku 6 alebo odseku 7 tohto &lanku. Ak
cestovna kancelaria nepreukaze, Zze porusenie zmluvy o
zajazde spdsobil cestujuci, je povinna cestujucemu do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie vratit Cast ceny
zédjazdu s prihliadnutim na zavaznost a &as trvania
poruSenia zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo
cestujuceho poZzadovat nahradu Skody.

Ak je sucastou zajazdu aj preprava cestujuceho,
cestovna kancelaria v pripadoch podla odseku 6
aodseku 7 pism. b) ¢lanku, je cestovna kancelaria
povinna zabezpecit navrat cestujtceho do miesta
odchodu na Zajazd porovnatefnou prepravou, a to
bezodkladne a bez dodatoénych nakladov pre
cestujuceho.

Ak v dbsledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti
nie je mozné zabezpelit navrat cestujuceho podla
zmluvy o zajazde, cestovna kancelaria je povinna uhradit
naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej
kategorie a triedy, najviac v trvani 3 noci na jedného
cestujuceho. Ak osobitné pravne predpisy upravujuce
prava cestujucich platné pre prislusné dopravné
prostriedky, ktorymi sa ma zabezpedit navrat
cestujuceho ustanovuju dlh$ie lehoty, v takomto pripade
sa uplatriuju sa tieto dihSie lehoty.

Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 16
tohto Clanku sa nevztahuje na osoby so znizenou
pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné
zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré
potrebuju osobitnt lekarsku starostlivost. Cestovna
kancelaria neznaSa obmedzenie nakladov na ubytovanie
uvedené v predchadzajicej vete, ak o osobitnych
potrebach uvedenych oséb nebola cestovna kancelaria
informovana cestujucim najmenej 48 hodin pred zac¢atim
zajazdu.

Cestovna kancelaria nie je oprdvnena sa odvolavat na
neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na Ucely
obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na
ubytovanie podla odseku 16 tohto ¢lanku, ak sa na tieto
okolnosti neméze odvolavat prislusny poskytovatel
prepravy.

Za predmet reklamacie sa nepovazuju také Skody a
majetkové ujmy spdsobené cestujucemu, ktoré su
predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistovne
na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, ani
také Skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu
poistného krytia vyslovne vynaté.

Cestovna kancelaria nezodpoveda za uroven tych sluzieb
cestovného ruchu, ktoré si cestujuci sdm objedna u
tretich oséb pocas trvania zajazdu.

Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok
nie je zavisly na ¢innosti a postupe cestovna kancelaria
(vis major) alebo okolnosti na strane cestujuceho, na
zaklade ktorych cestujuci Uplne alebo Ciasto¢ne nevyuzije
objednané, zaplatené a cestovna kancelaria
zabezpeCené sluzby cestovného ruchu, nevznika
cestujucemu narok na nahradu alebo zlavu z ceny tychto
sluzieb cestovného ruchu.

Cestovna kancelaria neuruje a nezodpoveda za
pridefovanie izieb pri prichode do ubytovacieho
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zariadenia, nakolko toto je v kompetencii manazmentu
ubytovacieho zariadenia.

V pripade, Ze cestujuci nie je spokojny so spésobom,
ktorym cestovna kancelaria vybavila jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, Ze cestovna kancelaria porusila jeho
prava, ma pravo obratit sa na cestovnu kancelariu so
Ziadostou o napravu. Ak cestovna kancelaria na Ziadost
cestujuceho podla predchadzajucej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do
30 dni odo dna jej odoslania cestujucim, cestujuci ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu podla ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. PrisluSnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s cestovnou
kanceléariou je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina
prislusnd opravnend pravnickd osoba =zapisana v

zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom  Ministerstvom  hospodarska  Slovenskej
republiky  (zoznam je dostupny na  stranke

http://www.mhsr.sk/). Cestujluci je opravneny si vybrat
subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov
na ktory sa obrati. Cestujuci je opravneny pouzit
platformu rieSenia sporov online (dalej len ,RSO“) na
rieSenie svojich sporov, ktora je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. cestujuci pri
predkladani podania platforme RSO vypini elektronicky
formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt
dostatoéné na uréenie prislusného subjektu
alternativneho rieSenia sporov online. Cestujuci méze
prilozit dokumenty na podporu svojich staznosti.
Slovenska obchodna inSpekcia je organom dohfadu,
ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti cestovnej
kancelarie podla zdkona a ostatnych v3eobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Clanok XI. Nahrada $kody

1.

Cestujuci ma okrem pravo na primeranu zlavu z ceny
zajazdu zo sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd
podla odseku 5 pism. b), odseku 6 a odseku 7 €lanku X.
tychto vSeobecnych podmienok, ako aj na pravo na
nahradu majetkovej Skody a tiez pravo na nemajetkovu
ujmu, ktor& mu vznikla v dbsledku podstatného
porudenia zmluvy o zdjazde, za ktoré zodpoveda
cestovna kancelaria.

Cestovna kancelaria nezodpoveda za $kodu, ktora
vznikne cestujicemu v suvislosti so  zajazdom
a poskytnutymi sluzbami cestovného ruchu, ak sa
preukaze, Zze poruSenie zmluvy o zdjazde bolo

spbsobené porudenim povinnosti cestujucim, tretou
osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného
ruchu tvoriacich zajazd, alebo ak poruSenie zmluvy
0 zajazde nebolo mozné predvidat ani odvratit ani pri
vynalozeni vSetkého Usilia, alebo v dbsledku
neodvratitenych a mimoriadnych okolnosti.

Ak medzinarodnd zmluva, ktorou je Eurdpska unia
viazana, obmedzi rozsah nahrady $kody alebo
podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel sluzby
cestovného ruchu tvoriacej zajazd, rovhaké obmedzenia
sa vztahuju aj na cestovnu kancelériu. Ak medzinarodna
zmluva, ktorou Eurépska Unia nie je viazana, obmedzi
nahradu Skody, ktord ma zaplatit poskytovatel sluzby
cestovného ruchu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj
na cestovnu kancelariu napr. vySka nahrady Skody ako i
vSetky ostatné naroky, suvisiace s leteckou dopravou,
ktord je sucastou poskytovanych sluzieb cestovného
ruchu (strata, poskodenie, neskoré dodanie batoZiny,
meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi
prisluSnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu a
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naroky cestujuceho v suvislosti s leteckou dopravou voci
cestovnej kancelarii su vylucené.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze cestovna kancelaria je
povinna uhradit cestujicemu nahradu Skody, ktora
vznikla cestujucemu v désledku podstatného porusenia
zmluvy o zajazde minimélne a suc¢asne maximalne vo

vySke trojnasobku celkovej ceny zdajazdu. Dohoda
0 obmedzeni vysky nahrady Skody podla
predchadzajucej vety sa nevztahuje na zranenie,

umyselne spbésobenu Skodu alebo na $kodu spdsobenu
z nedbanlivosti.

Pravo na nahradu Skody podla tohto ¢lanku, alebo na
primeranu zlavu zceny podla ¢lanku [IX. tychto
vSeobecnych podmienok, nema vplyv na pravo
cestujuceho podla osobitnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Nahrada Skody alebo primerana
zlava z ceny zajazdu alebo poskytnutej sluzby cestovné
ruchu podla zakona sa odpocita od nahrady Skody alebo
zlavy z ceny zajazdu alebo poskytnutej sluzby
cestovného ruchu poskytnutej cestovnou kancelariou
cestujuicemu na zaklade osobitnych vSeobecne
zavaznych predpisov. Ak cestovna kancelaria poskytne
cestujucemu prislusné plnenie v suvislosti s nahradou
Skody alebo vo forme znizenia ceny zajazdu alebo
poskytnutej sluzby cestovného ruchu bude znizené
o plnenie poskytnutého cestujucemu podla osobitnych
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov. Plnenie
cestovnej kancelarie bude znizené o plnenie
poskytnutého cestujucemu podfa osobitnych vieobecne
zavaznych pravnych predpisov.

nok XII. Cestovné poistenie

Sucastou zajazdu je na zaklade dohody zmluvnych stran
aj komplexné cestovné poistenie pre ucastnikov zgjazdu,
v ramci ktorého je zahrnuté o.i. aj poistenie pre pripad
storna zajazdu, t.j. Ze cestujucemu vznikni naklady
v suvislosti s jeho odstupenim od zmluvy o zajazde
v pripade Urazu alebo ochorenia.

Obsah cestovného poistenia podfa odseku 1 tohto ¢lanku
je uvedené v zmluve o zajazde. Presny rozsah poistného
krytia a poistné podmienky su uvedené v podkladoch
poistovne, ktoré cestujuci obdrzi od cestovnej kancelarie.
Poistny vztah podfa odseku 1 tohto ¢lanku vznika priamo
medzi cestujucim a poistoviiou. V jednani o vysporiadani
poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu
k cestujucemu  acestovnej kancelarii  neprinalezi
posudzovat existenciu, pripadne vySku uplatiiovanych
narokov z tohto vztahu.

Clanok Xill. Ochrana osobnych tdajov

1.

Cestovna kancelaria je prevadzkovatefom osobnych
Udajov podfa Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych o0séb pri spracdvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (dalej len ,nariadenie GDPR") resp.
zadkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
0 ochrane osobnych udajov“), ktora spracuva osobné
udaje za podmienok uvedenych nizSie.

Cestujuci odoslanim prislusnej rezervacie, podpisom
zmluvy o zajazde potvrdzuje, ze nim poskytnuté osobné
Udaje v rozsahu titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko,
trvalé bydlisko, datum narodenia, rodné c¢islo, miesto
narodenia, obgianskeho preukazu alebo dCislo
cestovného dokladu, telefénne a faxové &islo, e-mailova
adresa. Udaje 0 zdravotnom stave a
pripadnom osobnom stave cestujuceho ako aj osb6b
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uvedenych v zmluve o zdjazde ako cestujucich su
presné a pravdivé. Spracuvanie uvedenych osobnych
udajov sa vykonava na pravnom zaklade: spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy
0 zajazde, ktorej zmluvnou stranou je cestujuci ako aj
osoby uvedené v zmluve o zdjazde ako cestujuci, alebo
na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy
0 zdjazde na zéklade rezervacie cestujuceho v zmysle
ustanovenia ¢l. 6 bod 1. pism. b) nariadenia GDPR
alebo na ucely plnenia zakonnej povinnosti cestujiceho
v zmysle ustanovenia ¢l. 6 bod 1. pism. c) nariadenia
GDPR najma vybavovania reklamacii, sudnych sporov
alebo inych konani v suvislosti s uplatfiovanim si prav
a povinnosti zo zmluvy o zajazde.

Ugelom spracuvania osobnych udajov je
zhromazdovanie, uchovavanie a spracuvanie osobnych
udajov cestovnou kancelariou a ich pouzitie na
fakturacné uUcely, a dalSie ukony spojené s rezervovanim
a poskytovanim zdjazdov, ako aj inych produktov a
sluzieb cestovného ruchu poskytovanych priamo
cestovnou kancelariou alebo prostrednictvom
sprostredkovatela  cestovnej kancelarie, vratane
neskorSej komunikacie s cestujucim (reklamacia,
odstupenie od zmluvy, uplatiovanie zakonnych narokov
a pod.), ako aj pre potreby vlastného marketingu.
cestovna kancelaria, pre ucely ponukania zajazdov,

ainych produktov asluzieb cestovného ruchu,
zasielania informacii o zajazdoch ako aj inych
produktoch a sluzbach cestovného ruchu, a to gj
elektronickymi prostriedkami (e-mail, sms,

telemarketing). Cestujuci nesie plnu zodpovednost za
Skody spOsobené nespravnostou alebo neaktualnostou
poskytnutych osobnych udajov.
Cestovna kancelaria je opravnena spracuvat osobné
Udaje nad rozsah uvedeny v druhom odseku tohto
¢lanku a ktorych spracuvanie nie je zluCitelné s pravnym
z4kladom uvedenom v tomto bode tychto vS8eobecnych
podmienok, len na z&klade predchadzajuceho suhlasu
poskytnutého cestujucim dobrovolne ana vopred
stanoveny ucel, rozsah a dobu. Cestujuci ma pravo
udeleny suhlas kedykolvek pisomne odvolat. Odvolanie
suhlasu je Gc€inné driom jeho doru€enia cestovnej
kancelarii.

Osobné udaje nie su poskytované Ziadnym tretim

osobam s vynimkou niz8ie nasledovnych osob:

a) sprostredkovatelia, ktori s cestovnou kancelériou
uzatvorili zmluvu o obchodnom zastupeni a na jej
zaklade sprostredkuvaju pre cestovnu kancelariu
predaj zajazdov, sluzieb cestovného ruchu a inych
produktov podla nariadenia GDPR a zakona
o ochrane osobnych udajov;

b) spolo€nosti poskytujuce dopravu v suvislosti so
zdjazdom, sluzbami cestovného ruchu alebo inymi
produktmi (najma letecké spolo€nosti, lodny
dopravcovia, autobusovy dopravcovia, atd.) ako
prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia podla
nariadenia GDPR a zakona o ochrane osobnych
udajov;

c) servisni partneri, dodavatelia, poistovne, externé
pravne zastupenie, iné organy v spotrebitelskom
konani, prepravné spoloCnosti v suvislosti s
vybavovanim reklamacii a poistnych udalosti ako
prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia;

d) organy finanCnej spravy, danovi poradcovia a
auditori ako prevadzkovatelia alebo
sprostredkovatelia, ak je to nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti cestovnej kancelarie.

VSetky osobné Udaje suU chranené v zmysle platnych

pravnych predpisov, najma nariadenia GDPR a zakona

0 ochrane osobnych udajov.



Cestovna kancelaria sa zavazuje vykonat vSetky kroky k

najvyssSiemu zabezpeceniu osobnych udajov

cestujuceho, ako aj k zabezpeceniu vSetkych datovych,
databazovych a postovych suborov cestujuceho pred ich
stratou, poSkodenim alebo zniCenim.

Cestovna kancelaria v sulade s ustanovenim ¢l. 13

nariadenia GDPR oznamuje cestujucemu ako

dotknutej osobe nasledovné informacie:

a) identifikatné Udaje cestovnej kancelarie VIP travel,
spol. s r.o., so sidlom Panska 6, 811 01 Bratislava,
ICO: 35875 305, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
30630/B; Cestovnu kancelariu je mozné kontaktovat

na e-mailovej adrese: info@viptravel.sk alebo
telefonicky na ¢isle: +421/2/54645154 - 5;
b) kontaktné udaje zodpovednej osoby:

zodpovednaosoba@viptravel.sk;

c) Ucel, ako aj pravny zaklad spracuvania osobnych
udajov, je uvedeny v odseku 3 tohto ¢lanku;

d) zoznam osobnych uUdajov je uvedeny v odseku 2
tohto &lanku;

e) vosobitnych pripadoch, ak je pre poskytnutie
zajazdu ako aj inych produktov a sluzieb cestovného
ruchu cestovnou kancelariou nevyhnutné poskytnut
osobné udaje tretej osobe alebo preniest osobné
udaje do tretej krajiny, poskytne cestovna kancelaria
o tejto skuto€nosti cestujucemu informaciu;

f) cestovna kancelaria uchovava osobné udaje po celu
dobu poskytovania zajazdu ako aj inych produktov
a sluzieb cestovného ruchu na zaklade zmluvy
0zdjazde po dobu 5 rokov do doby navratu
jednotlivych  cestujucich zo zajazdu uvedenej
vzmluve o zajazde alebo po poskytnuti sluzby
cestovného ruchu. Cestujuci ma pravo pozadovat
od cestovnej kancelarie pristup k osobnym tdajom
tykajucich sa dotknutej osoby, pravo na opravu
osobnych udajov, pravo na vymazanie osobnych
Udajov alebo prdvo na obmedzenie osobnych
udajov, pravo namietat spracuvanie osobnych
Udajov, ako ajpravo na prenosnost osobnych
udajov;

g) cestujuci pri podozreni, ze jeho osobné udaje sa
neopravnene spraclvaju, mdze podat Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky so
sidlom na adrese Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27
navrh na zaclatie konania o ochrane osobnych
Udajov podla § 100 zakona o ochrane osobnych
udajov;

h) poskytnutie osobnych udajov uvedenych v prvom
odseku tohto bodu cestujucim je potrebné pre
uzavretie zmluvy o zajazde.

Clanok XIV. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

1.

Tieto vSeobecné podmienky platia pre cestujucich

vSetkych zajazdov organizovanych cestovnou

kancelariou a tvoria neoddelitelnd sucast zmluvy o

zajazde, ak nie je cestovnou kancelariou stanoveny, i

vopred dohodnuty iny obsah a rozsah vzajomnych prav a

povinnosti. Tieto v3eobecné podmienky nadobudaju

platnost a uc€innost 01.01.2019.

Cestujuci svojim podpisom zmluvy o zajazde potvrdzuje,

ze:

a) obdrzal a aj sa v plnom rozsahu oboznamil s
ponukovym kataldgom a informaciami pred
uzatvorenim zmluvy o zajazde na prisluSnom
Standardnom formulari Specifikujucim Zajazd;

b) su mu zname tieto vSeobecné podmienky, a suhlasi
S nimi;

11

c) porozumel vSetkym v  nich
skutoCnostiam a podmienkam a
reSpektovat’ a dodrziavat’;

d) nie je si vedomy Ziadnych obmedzeni, ktoré by mu
branili v riadnej u€asti na zajazde a zodpoveda za
svoju zdravotnu pripravenost na absolvovanie
zdjazdu a za splnenie deklarovanych podmienok
stanovenych pre Uu€ast na konkrétnom zajazde.

Cestujuci zaroven potvrdzuje, Zze so vSetkymi jemu
znamymi a so zajazdom suvisiacimi skuto€nostami (v
zmysle vySSie uvedeného) oboznamil aj ostatnych
spolucestujucich zajazdu, uvedenych v zmluve o zajazde,
a tito ho k ich prihlaseniu na zajazd a k suhlasu so
VVSeobecnymi  podmienkami pisomne splnomocnili.
Pripadna neplatnost’ niektorych ustanoveni vSeobecnych
podmienok a zmluvy o zajazde nema vplyv na ich ostatny
obsah.
VSetky Udaje a skutoCnosti obsiahnuté v katalogu a
cenniku cestovnej kancelarie zodpovedaju informaciam
znamym v dobe tlaCe a cestovna kancelaria si vyhradzuje
pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zjazde s
cestujucim. Fotografie uverejnené v katalégu su
ilustraného charakteru. Cestovna kancelaria
nezodpoveda za obsah inzertnych stran uverejnenych v
katalogu, cenniku a inych materialoch, ktoré cestovna
kancelaria vydava a ktoré su poskytnuté tretimi osobami
a neruci za spravnost Udajov uvedenych v prospektoch,
ktorych vydavatelom nie je a nemdze ich ovplyvnit.
Pre pravne vztahy, ktoré sa riadia tymito VSeobecnymi
podmienkami, je rozhodujuce slovenské pravo, pokial nie
je uvedené inak. Miestna prisluSnost sudu pre vSetky
spory vyplyvajuce zo zmluvy o zajazde a inych pravnych
vztahov medzi cestovnou kancelariou a cestujicim, je
urCena podla sidla cestovnej kancelarie, pokial to
vSeobecne zavazné pravne predpisy upravujuce konanie
pre sudmi umoziuju.

Zmluvny vztah medzi cestujuicim a cestovnou

kancelariou sa riadi ustanoveniami zmluvy o zdjazde,

tymito vSeobecnymi podmienkami, ustanoveniami zakona

a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni

neskorsich predpisov.

Pisomna forma oznameni zasielanych cestovnou

kancelariou cestujucemu je zachovana, ak sa prislusné

oznamenie zaSle preukazatefnym spOsobom na
trvanlivom nosici podfa kontaktnych udajov uvedenych
cestujucim v zmluve o zgjazde.

Poskytovatel zabezpec€enie ochrany pre pripad upadku:

Generali Poistovia, a.s., odsStepny zavod Eurdpska

cestovna poistovna

Lamacska cesta 3/A

841 01 Bratislava

Poistna zmluva cislo: Adresa:

VIP travel, spol. s r.o.

Panska 6, 811 01 Bratislava

tel.: +421/2/54645154 - 5

E-mail: info@viptravel.sk

www.viptravel.sk

Reklamacny poriadok VIP travel, spol. s r.o.

ICO: 35 875 305, DIC: 2021788934

zapis v OR SR odd.: Sro, vl.¢.: 30630/B

prezentovanym
bude ich
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